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Giris

Kilavuz

Bu kilavuz, gé¢menlerin ve miiltecilerin uyum siirecini desteklemek i¢in yetiskin goniilliileri
tesvik etmeyi amaclayan egitmenlere yonelik olarak gelistirilmistir. Egitmen Kilavuzu, MAV
Projesi — Gogmenlerin ve miiltecilerin uyum siirecini desteklemek icin yetiskin goniilliilerin
egitimi — ¢ergevesinde Avrupa Komisyonu’nun Erasmus+ programi destegi ile gelistirilmistir.
Bu “Egitmen Kilavuzu”, yetiskin egitiminde egitmenler ve mentorlar i¢in dogrudan kullanim
amagch gelistirilmis olup MAV Projesinin ii¢ 6nemli fikri ¢iktisindan biridir:

(1) MAYV Egitmen Kilavuzu — metodoloji, 6neriler, formatlar hakkinda bilgi,

(2) MAV Yetigkinler i¢in Egitim Araci — yetiskin goniilliilerin egitimi i¢in egitim modiil-
leri,

(3) MAYV Iletisim Arac1 — gdgmen ve miiltecilerin uyumu igin yapilan goniilliiliik ¢alisma-
larinin daha 1yi tanitilmasi ve yayginlastirilmasi i¢in oneriler.

Go6¢men ve miiltecilerin uyum siireci, insanlarin yasadigi ¢cevrede gergeklesmektedir. Devlet
ve yerel kurumlar tarafindan yiiriitiillen uyum ¢aligmalarina ve rehberlik programlarina ek ola-
rak, go¢men ve miiltecilerin uyum siirecinde sivil toplum kilit rol oynamaktadir.

Gogmenlerin ve miiltecilerin uyum siirecini desteklemek igin yetiskin goniilliilerin egitimi pro-
jesi (bundan sonra MAV Projesi olarak anilacaktir) gogmenler ve miiltecilerin mesleki / sosyal
uyumunu desteklemek i¢in danigmanlik veya rehberlik yapacak goniilliilere odaklanmaktadir.
MAV Projesinin odak noktasi goniillii olarak hizmet vermek {izere go¢menler ve miiltecilere
ulagmak, onlar1 motive etmek ve egitmektir. Basarili goniillilik ¢alismalarimin nitelik ve egi-
tim gerektirmesinden yola ¢ikmaktadir.

MAV Projesi, gogmen ve miilteci goniilliiler1 diger gogmen ve miiltecilere danismanlik yap-
mak iizere motive etmekte ve egitmektedir. Katilimcilar, egitim programinin uygulanmasi sii-
recinde konuyla ilgili bilgi, fikir, deneyim ve sorular1 paylasarak aktif bir rol iistleneceklerdir.

MAYV Projesi, egitmen veya danisman olarak hizmet verecek kisileri motive etmek i¢in farkli
motivasyon kaynaklar1 gelistirmistir:
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“Uzman”
Bilgi kaynaklarini olugturan

ve gdgmenlerin uyumunu
guglendiren kisiler

is hayatinda ve vatandaslikta
kullanilabilecek yeni, transfer
edilebilir becerilere sahip olacak
kisiler

Egitmenler

Gogmen ve
Milteci
Yararlanicilar

Ev sahibi tlkenin sosyal ve galisma
hayatina uyum sirecinde gerekli destek
ve kaynaklara erisecek kisiler

Gogcmen ve miiltecilerin ogrenim stirecini destekleyen yetisin gé¢men ve miilteci goniilliileri
motive etmek igin egitmen kilavuzu, ayn1 zamanda, MAV Projesinin ¢evrimig¢i 6grenme aract
ve iletisim / motivasyon araci igerecek olan fikri ¢iktilarindan biridir.

Gogmenler ve miiltecilerin sosyal uyumunu destekleyebilmek icin yetiskin egitimi alaninda
gocmenler ve miiltecilerle calisan profesyoneller, egitmenler ve hiikiimet yetkilileri gibi pay-
daslarla is birligi yapilacaktir. MAV Projesi, gd¢menler ve miiltecilerin uyum siirecini destek-
lemeyi, gonilliiliik caligsmalarinda gé¢men ve miiltecilerin uzun siireli katilimini saglamayi,
proje ¢iktilarinin siirdiiriilebilirliginin tesvik edilmesini ve tiim AB iye lilkelerine uygun ¢ikti-
lar sunmay1 amaglamaktadir.

Bagka bir deyisle, proje tiim topluma fayda saglayan bir siire¢ olarak gd¢menler ve miilteciler
icin sosyal uyum ve biitiinlesmede kilit rol oynayan goniillii topluluklari, danisman veya egit-
men olarak hizmet etmek iizere yetistirmeye yoneliktir. Projenin temel amaglarindan biri, go-
niilliileri egitecek ve niteliklerini gelistirmelerine yardimci olacak bir 6grenme araci gelistir-
mektir. Bu temel ¢ikti; go¢ siirecinin etkili bir sekilde yonetilmesine katkida bulunacak ve
gbemen ve miiltecilerin go¢ etmek ile yerlestikleri lilkenin isgiicii piyasasina gecmelerine ka-
dar olan siireci yonetebilmelerine yardimer olacaktir. Goniillii egitmenler, yeni gelen gé¢men
ve miiltecilere ev sahibi iilkelerine uyum saglayabilmeleri i¢in yardim edecek ve bu sayede
uyum igerisinde yasayan toplumlar yaratilmasina katki saglanacaktir.

Sonug olarak, bu Kilavuz, goniillii gdgmen ve miiltecileri diger gogmen ve miiltecilere mentor
olarak yetistirebilmek igin gerekli egitim siire¢lerinin temel unsurlarini saglamaktadir. Bu da-
nigmanlar, orta ve uzun vadede sosyal uyumu arttirabilmek i¢in yerel gé¢men ve miilteci top-
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luluklar1 igerisinde carpan etkisi yaratacaklardir. Projeye katilan egitmenler ve goniilliiler,
gocmenlerin ev sahibi tilkelerdeki uyum ve topluma dahil olma siireglerini olumlu yénde etki-
lemek icin uygulamalarin gelistirilmesine yardimci olacak ve c¢ok kiiltiirlii ve kiiltiirlerarasi
baglamda uzlasmay1 ve mesleki egitimi tesvik edeceklerdir.

Kilavuzun Gelistirilmesi

Egitmen kilavuzunda bulunmas: gereken stratejileri ve igerikleri belirlemek amaciyla her bir
MAYV Proje ortagi, danismanlar, psikologlar, go¢gmenler ve miiltecilerin uyum faaliyetlerinde
calisan sosyal hizmet uzmanlar1 ve yetiskin egitimi alaninda ¢alisan egitmenler gibi farkli
alanlardan ulusal ve uluslararasi uzmanlar belirlemistir. 72 ulusal ve 20 uluslararasi1 olmak
lizere toplamda 92 uzman segilerek, her birine planlanan proje ¢iktilar1 ve uygulamasini igeren
bir anket iletilmistir. Anket uygulamasi1 20 Aralik 2017 ve 10 Ocak 2018 arasinda gerceklesti-
rilmistir.

Anket, her biri belirli bir konuya odaklanan bes ayr1 boliimden olusmaktadir:

1. Kilavuzun neleri hedeflemesi gerektigi lizerine odaklanan Kilavuzun amaglari;

no

Kilavuzun 6grenme igeriklerini belirlemeyi amaclayan Kilavuzun icerigi;

3. Motivasyon stratejilerine odaklanarak bilgi, tecriibe ve fikir tekniklerini paylagmaya
yonelik Kilavuzun 6grenme stratejileri;

4. Goc¢menlerin ve goniillii gdgmenlerin beceri ve yeteneklerinin dogrulanmasi igin bir
sistem kurmaya yonelik olarak Kilavuzun degerlendirme sistemi;

5. Uzmanlarm kilavuza yonelik diger fikirlerini almak i¢in EK yorumlar.

Uzman gorislerini iceren anket sonuglarina dayanarak, gelistirilecek Kilavuz’da bulunmasi
tavsiye edilen her konu ve igerigin, yiizde bazinda 6nem seviyeleri belirlenmis ve degerlendi-
rilmistir. Ilerleyen béliimlerde verilecek olan uzman goriislerine dayali detayli veri analizi, bu
Kilavuzun gelistirilmesinde dnemli bir rol oynamustir.
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Neden MAV Egitim Programi?

Yetiskin egitimi alaninda deneyimli egitmenler tarafindan gerceklestirilecek olan gégmen go-
nilliiler i¢in egitim programi, go¢men ve miiltecilerin ihtiyaclari, ¢esitli gdbgcmen gruplari ara-
sindaki farkliliklar ve ev sahibi lilkedeki yerel toplumla etkilesimler dikkate alinarak gelistiri-
lecektir. Egitim ile ayrica, gogmenlerin ve miiltecilerin ¢agdas bir toplumun aktif iiyeleri hali-
ne getirilmesi ve bilginin biitiinciil bir yaklasimla aktarilmast hedeflenmektedir.

Egitimin Hedefleri

Egitim programinin ilk hedefi, MAV uzman konsiiltasyonundan elde edilen sonuglara gore
(asagidaki grafikte gortldigi gibi); giiclendirme, 6zgliven, motivasyon ve katilim {izerine
odaklanmaktadir. Goniilliiler bu sayede faydalanici gégmen ve miiltecilere enerji, istek ve far-
kindalik duygularin1 daha etkili bir bi¢imde aktarabileceklerdir.

Bu nedenle, egitim programinin birincil hedefinin yetiskin gogmen ve miilteci goniilliilerin
Ozgiliveni ve motivasyonunu arttirmak oldugu sdylenebilir. Yetiskin goniilliiler, mentorlarin
yardimiyla kisisel gelisim tekniklerini 6grenecekler, bu sayede katilimcilarin kendilerini ve
baskalarin1 daha iyi anlamalarina yardime1 olabileceklerdir. Goniilliiler, gogmen ve miiltecile-
re saglayacaklar1 mentorluk faaliyetlerini kolaylastirabilmek amaciyla egitmenlik becerilerini
de gelistireceklerdir.

Ikincil hedef, gdcmen ve miilteci mentorlarin beceri ve yeteneklerini gelistirmeye, bdylece
gbemen ve miilteci topluluklari i¢inde sosyal ve profesyonel uyumu arttirmaya yoneliktir. Go-
niilliler i¢in egitim, géd¢gmen ve miiltecilerin ev sahibi iilkelerdeki uyum ve topluma kazandi-
rilma siireglerini olumlu yonde etkilemek i¢in iyi uygulamalar1 destekleyecektir. Gogmen ve
miilteci goniilliiler, diger gégmen ve miiltecilerin kiiltiirel, teknik ve egitim alanlarinda uyu-
munu ¢ok kiiltiirli ve kiiltiirleraras1 baglamda desteklemek igin aracilar haline geleceklerdir.

Yukarda belirtilen hedeflere ek olarak egitmenler, goniilliilerin topluma sosyal katilimini des-
tekleyecek, iletisim becerilerini, dil yeterliliklerini (ev sahibi iilkenin dilinde) ve girisimcilik
yeteneklerini gelistirmelerine, ayrica isgiicii piyasasina uyum saglayabilmeleri i¢in stratejiler
olusturmalarina katkida bulunacaklardir.
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Grafik 1

Kilavuz hangi genel hedefleri icermelidir?

Cok Uygun Uygun Uygun Degil
® Orta ve uzun vadede toplumsal ve profesyonel katilini arttirmak i¢in danigmanlarin kendi gégmen
topluluklarina faydali olabilmeleri amaciyla yetkinliklerini gelistirmek

B Gogmenlerin ev sahibi iilkelere uyum saglamasini ve topluma dahil edilmesini olumlu yénde
etkilemek i¢in iyi uygulamalar gelistirmek

Kiiltiirel, teknik ve mesleki egitimi ¢ok kiiltiirliiliik ve kiiltiirleraras: anlamlarda bagdastirmak
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MAV Projesi'nin Hedef Gruplari

Uzman goriislerini iceren anketlerden elde edilen sonuglar dogrultusunda goniillii olarak egi-
tilmek iizere ii¢ hedef gd¢gmen® ve miilteci® grubu belirlenmistir (Grafik 2):

e Gogmen ve miilteci kadinlar; aile i¢i siddete karst yasal koruma yontemleri, kendileri-
nin ve sosyal potansiyellerinin farkina varmalar1 ve kadinlar i¢in (6zellikle bekar anne-
ler igin) mesleki egitimin nasil gelistirilecegi konularinda egitileceklerdir. Ayrica, kiil-
tir yapilarindan dolay1 herhangi bir istihdam hedefi olmayan ve/veya siddet/cinsel is-
tismar magduru kadinlarin sosyallesmesi saglanacaktir.

e Birinci nesil gé¢menler ve miilteciler; daha ¢ok goniilli mentorluk faaliyetlerinden
faydalanacak olan bu grup, ev sahibi iilkenin dilini akic1 bir sekilde konusabilmeleri
veya ev sahibi iilkenin ¢aligma ortamina kendilerini daha iyi adapte edebilmeleri ve
sosyallesebilmeleri i¢in desteklenecektir. Ancak bazilari mentor olabilmek i¢in yeterli
bilgi ve becerilere sahip olabilir.

e ikinci nesil gd¢menler ve miilteciler’; Hizmetlere erigim, medeni haklar, sosyal ve po-
litik katilm, vatandaslik ve mesleki becerilerin gelistirilmesi konularinda desteklene-
ceklerdir.

Bu kilavuz ¢ercevesinde kullanilan ‘gé¢menlerin ve miiltecilerin entegrasyonu/uyumu’ terimi
ev sahibi llkelerinde yasal kosullarda ikamet eden ve uzun siire ikamet etmeyi hedefleyen
gécmen ve miiltecileri kapsamaktadir. MAV metodolojisi ve egitimi, ayn1 zamanda, gegici ko-
ruma altindaki gogmen ve miilteciler i¢in de uygundur. Ancak ¢ogu Avrupa tilkesinde bu iki
grubun sinirh ikamet hakkina sahip oldugu ve her an smir digi edilme ya da iilkeyi terk etme

! Ankette belirtilen dordiincii gdgmen grubu olan kimsesiz ¢cocuklar hedef gruba dahil edilmemistir. Ciinkii birgok
uzman, ¢ocuklarin 6grenmede tamamen farkl bir yaklagim gerektirdigi konusunda fikir birligine varmistir. Bu
grup ayn1 zamanda, go¢men ve miiltecilerin uyumunu desteklemek igin goniillii olarak hizmet vermek isteyen
yetiskinlerin egitimine odaklanan MAV Projesinin kapsami ve faaliyet alan1 diginda kalmaktadir.
2 MAYV Projesi’nde kullanilan BM Cenevre Sézlesmesi’ne gore miilteci tanimi i¢in bakiniz:
http://www.unhcr.org/about-us/background/4ec262df9/1951-convention-relating-status-refugees-its-1967-
protocol.html
3 Jkinci nesil kavrami, go¢ eden kisilerin (birinci nesil) soyundan gelen fakat go¢ deneyimini kendileri
yagamamig olan kigiler anlamina gelmektedir. Dolayisiyla, ikinci nesil genellikle gog edilen iilkede dogmus veya
kiigiik yasta ailesiyle birlikte go¢ etmis veya tamimlama siniri olarak okul yasina erismemis kisileri ifade
etmektedir. Birinci ve ikinci nesil gogmenler hakkinda daha fazla bilgi igin:
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/First_and_second-generation_immigrants_-
a_statistical_overview.
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emrine tabi olabilecekleri belirtilmedir. Bu durum, bu kisilerin orta ve uzun vadede entegras-
yon i¢in kisisel beklenti ve motivasyonlarini kisitlayan belirtilmelidir.

Grafik 2

Hedef kitle olarak hangi gocmen grubun diisiiniilmesi gerekir?
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Gocmen ve Miltecilerin Uyumunu Destekleyecek Yetiskin Gontilli-
lerin Motive Edilmesi

Gogmen ve miilteci goniilliillerin katilimini tegvik etmek i¢in, MAV Projesi ortaklari tarafin-
dan motivasyon stratejisi gelistirilmistir. Bu stratejinin amaci, sayisi her gegen giin artan gog-
men ve miiltecilerin harekete gegmesini saglamak ve onlarin yardimiyla diger gégmen ve miil-
tecilere daha iyi destek saglayabilmektir.

Goniilliilerin motivasyonunu arttirmak i¢in, ilk olarak, ihtiyaglarinin ve onlari neyin motive
ettiginin farkina varilmalidir. Bu farkindalik, motivasyon stratejileri gelistirmenin temelini
olusturmaktadir. Ozellikle gégmen ve miiltecilere yonelik goniilliiliik konusunda gelistirilecek
motivasyon stratejilerinde; iletisim, giiclendirme, maddi ve manevi odiiller Kilit rol oynamak-
tadir.

Proje ortaklari tarafindan yapilan arastirmalar, baz1 gégmen ve miiltecilerin goniilliiliik ¢alis-
malarini daha 1yi bir i bulabilmek amaciyla bir doniim noktasi olarak gordiigiinii ortaya koy-
maktadir. Ayrica belirsiz kosullar sebebiyle kendilerini sosyal hayattan soyutlayan kisiler i¢in
gontilliilik ¢aligmalari, ev sahibi iilkelerinde kendi gégmen topluluklari ile sosyal iliskiler ge-
listirmeleri i¢in bir faydali bir yontem olarak goriilmektedir.

Bir motivasyon stratejisi, gogmen ve miiltecilerin karsilastigi karmasik durumu goéz oniinde
bulundurmalidir. Devletin sundugu hizmetler ile genellikle ¢6ziim bulunamayan; sosyal dis-
lanma, iletisim, kiiltiirel uyum, istihdam olanaklart i¢in bilgiye erigsim gibi konular gé¢men ve
miilteci goniilliilerin destegiyle ¢oziilebilmektedir.

MAYV Projesi ortaklari, genis ¢apli arastirmalar yoluyla, gogmen ve miilteci goniilliileri tesvik
eden temel unsurlari belirlemistir:

e Bir¢cok gogmen ve miilteci goniillii icin temel giidiiler olan sosyal, insani ve dini deger-
ler; gogmen ve miilteciler, ev sahibi iilkelerinde kendilerine adil davranilmadigina
inandiklar i¢in adil ve dogru bir topluma ihtiya¢ duymaktadir. Goniilliilik faaliyetle-
rinde bulunarak gogmen ve miiltecilerin refahini iyilestirmeyi umut etmekte ve bu ¢a-
ligmalara karsilik olarak minnet ve taninirlik elde etmek istemektedirler.

e Bati iilkelerinde artan rk¢iliga ve ayrimciliga bir yanit olarak kendi toplumlarinin ve
tilkelerinin pozitif imajin geligtirme; son yillarda yasanan teror saldirilari etnik gergin-
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likleri arttirarak gogmen ve miiltecilere karsi olumsuz tutumlar1 yayginlagtirmistir ve
bu durum birgok gégmen ve miilteciyi 6zgiivenlerini korumak ve ev sahibi iilkelerinde
1yi kargilanmak i¢in goniilliiliik calismalarina yoneltmistir.

Gogmen veya miilteci olarak kisisel deneyimler;, Go¢men ve miilteci goniilliilerin ev
sahibi tilkelerinde, genellikle yerel hizmetler, kiiltirel uygulamalar ve istihdam ile ilgi-
li bilgilere sinirli erisimden kaynaklanan sorunlu baslangi¢c donemleri siirecinde edin-
dikleri kisisel deneyimler; dil becerileri zayif olan yeni gé¢gmen veya miiltecilere yar-
dimci olabilir ve goniilliiler tavsiyelerle onlar1 destekleyebilirler.

Arkadaslar1 ve akrabalar1 olmadan yeni bir lilkede yasamanin zorluklariyla bas eden
gé¢men ve miiltecilerin biiyiik bir ¢ogunlugu i¢in, yeni iliskiler kurmak giiglii bir moti-
vasyon aracidir.

Kigsisel gelisim; go¢men ve miilteciler goniilliiliik caligmalari ile yeni beceriler kazana-
cag1 icin kisisel gelisim tesvik edici bir unsur olarak diisiiniilebilir. G6¢men ve miilte-
ciler, bu faaliyetleri kendileri igin gelisim firsat1 ve yeni bilgiler edinmek i¢in bir araci
olarak gormelidir.

Istihdam firsatlarinin arttirilmast; ev sahibi iilkelerinde issiz olan gd¢men ve miilteci-
ler goniilliiliikk ¢alismalarini is firsati olarak gorebilmektedir. Buna ek olarak, gogmen
ve miilteciler tarafindan yiiriitiilen goniilliilik caligmalari, iggiicli piyasasinda karsi
karstya kaldiklar1 ayrimeilig1 azaltmaya yardimer olabilir.

Yukarida belirtilen maddeler, egitmenler tarafindan uygulanacak herhangi bir motivasyon
stratejisinde izlenmesi gereken teknikleri isaret etmektedir:

Goniilliiltigiin nasil yardimci olabilecegini ve sonucun ne olacagi konusunda farkinda-
Itk yaratmak; egitmenleri goniilliiliik ¢alismalari ile gogmen ve miiltecilere nasil fayda-
11 olabileceklerini agiklayarak bu ¢alismalara katilmalarini istemelidir.

Goniilli egitmenler, ge¢mis tecriibelerine dayanan temel motivasyonlart ileterek, or-
neklerle gogmen ve miiltecileri cesaretlendirmeli ve bunlarin kendilerini daha iyi his-
setmelerine, kendi toplumlari icerisinde yeni iliskiler kurmalarina veya is bulmak i¢in
beceri ve yeteneklerini gelistirmelerine nasil yardimci olacagini agiklamalidir.
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Gogmen ve miiltecilerin géniilliiliik ¢alismalarina olan motivasyonunu korumak igin
Iyi iletisim kurmak ve siirdiirmek; egitmenler goniillillerle onlardan beklenenleri anla-
diklarindan emin olarak iletisim kurmalidir ve ayn1 zamanda gé¢men ve miiltecilerin
ihtiya¢ ve beklentilerini dinlemeyi unutmamalidir. Ayrica goniilliilerin rahat iletisim
kurabilmeleri i¢in egitmenler her zaman ulasilabilir olmalidir.

Basart hikdyeleri ile onlara ilham vermek; proje ortak iilkelerinden derlenen 6rnek ba-
sar1 hikayeleri bu kilavuzun iyi uygulamalar boliimiinde bulunabilir.

Uzun siireli yogun bir ¢aligsmanin iirtinii olarak neleri basarabileceklerini ve yaratabi-
lecekleri fark: onlara anlatmak; egitmeler goniilliliiklerin projelerindeki ilerlemeleri
ozetlemek ve degerlendirmek i¢in toplantilar diizenlemeli, yarattiklar farki gérmeleri-
ni saglamal1 ve yeri geldiginde onlar1 takdir etmelidir.

Goniilliilere yeni deneyimler sunarak ev sahibi iilkelerindeki yeni is arayislarinda yar-
dimci olabilecek beceriler gelistirmelerine yardimci olmak; egitmenler goniilliilere
miimkiin oldugunca mevcut bilgi ve tecriibelerine dayanarak egitim vermelidir. Ayrica
MAYV Projesi’nin mesleki gelisimlerine nasil yardimci olabilecegi konusunda onlari
bilgilendirmelidir.

Goniilliilerin hem bireysel hem de topluluk olarak diger géniilliiler ve ev sahibi iilke
yetkilileri ile irtibat kurmalar: icin destek vererek sosyal anlamda taninmalarini ve
baglanti kurmalarini saglamak; goniilliileri ve yeni gelen gocmen ve miiltecileri top-
luma daha iyi entegre edebilmek i¢in bu tiir faaliyetler 6nem arz etmektedir. Egitmen-
ler, daha genis bir etki yaratmak i¢in goniilliilerin ¢alismalarint duyurmak ve aidiyet
duygularini giiglendirmek amaciyla sosyal medya kanallarindan faydalanabilirler.
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Egitmenler icin MAV Egitimine Hazirlik

Bu béliimde, gogmen ve miiltecilerin uyumunu desteklenmesi i¢in yetigskin goniilliilere yone-
lik gelistirilecek egitim yapisini sekillendirmek tizere, 6grenme siiregleri ve faaliyetler agikla-
nacaktir.

Egitmenler hem kisisel deneyimleri hem de egitim veya mesleki tecriibeleri araciligiyla gelis-
tirdikleri becerileri goniillillere aktaracaktir. Kilavuzun bu boliimii, goniilliilere ve dolayisiyla
gdcmen ve miiltecilere, aktarilmasi gereken bilgi ve beceriler konusunda egitmenler i¢in
onemli bilgiler saglamaktadir. Modiiller halinde hazirlanan 6grenme iceriklerine MAV Yetis-
kinler icin Ogrenme Araci’ndan erisilebilmektedir.

Gonitllulerin sahip olmasi gereken bilgiler nelerdir?

Kilavuzda detaylari verilen egitim igerigi, biligsel ve iistbiligsel olmak iizere iki kategoriye ay-
rilmaktadir. Birinci kategoride, bilgi sinifi, bilgilendirme amaci giidecek ve 6grenme araglari-
nin egitmenlerden goniilliilere aktarilmasini amaglayacaktir. Bu boliim, Géniilliiler neyi bilme-
lidir? Veya Goniilliiler neyin farkinda olmalidir? sorularini cevaplayacak ve asagida belirtilen
unsurlari i¢erecektir:

e Biligsel yontemler, egitmenler tarafindan goniilliilere ve dolayisiyla yeni nesil gégmen
ve miiltecilere, ev sahibi iilkelerinde saglanan sosyal ve profesyonel hizmetler hakkin-
da bilgi saglamay1 amaglamaktadir.

e Tiim ortak iilkelerde gociin tarihsel ve mevcut durumunun analizi dahil olmak iizere,
go¢men ve miiltecilerin ev sahibi iilkelerinde durumsal analizi. Bu analiz; isgiicii piya-
salarina katilim politikalari, ev sahibi tlilkedeki gd¢ kavrami, gdgmen ve miiltecilerin
vatandaslik statiisii edinme prosediirleri ve ev sahibi iilkedeki go¢ limitleri dolayisiyla
potansiyel sinirlamalar1 igermektedir.

e (Gocmen ve miiltecilerin sorunlar1 ve ev sahibi lilkede entegrasyon hakkinda bilinmesi
gerekenler. Gogmen ve miiltecilerin, farkli gégmen/miilteci topluluklar1 veya yerel
halk arasinda ¢ikabilecek uyusmazliklardan ve c¢atigmalar hakkinda bilgilendirilmesi
gerekmektedir.
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e Olasi ortakliklarin (miilteci-yerel) avantajlar1 ve dezavantajlar1 da dahil olmak tizere
calisma politikalar1 hakkinda bilgiler.

e Ev sahibi iilkelerde uyum, goc ve iltica ile ilgili mevzuat hakkinda bilgiler.

e Ulusal yeterlilikler, mesleki programlar, isgiicli piyasasina erisim ve niteliklerin ev sa-
hibi iilkenin isgiicii piyasasina uyarlanmasi hakkinda bilgiler.

e Ulusal sigorta numarasi alma ve banka hesabi agma konularinda destek.

e Uygun konaklama imkani bulmalarina destek; 6rnegin, yeni nesil gégmen ve miilteci-
lere yerel konut piyasasina ve barinma imkanlarina erisim konusunda bilgi saglama.

e Saglik ve hastanelere erisim konusunda bilgilendirme.

Grafik 3’e bakiniz.
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Grafik no. 3

Ev sahibi iilkelerde gogmenler icin sosyal ve profesyonel hizmetlerin
inclelenmesi asagidakileri icermelidir:
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Cok Uygun Uygun Uygun Degil
® Bilgi merkezleri ve saghk hizmetleri

® [stihdam hizmetleri ve ev sahibi iilkenin ¢aligma sistemi hakkinda bilgi

H Yasal destek hizmetleri

Dil egitimi ve sivil egitim hizmetleri egitim kurslar

Ikinci alt boliim, Goniilliiler MAV deneyimi siiresince ne tiir yetenekler edinmeli? Sorusuna
cevap vermeyi amaglamakta ve projenin sonunda goniilliilerin hakim olmasi gereken bilgilere,
yeteneklere ve uzmanliklara odaklanmaktadir. Bunlar asagida verilmektedir (Grafik 4’e baki-
niz):

e Coklu gorev (multitasking) yeteneklerini gelistiren mikro girisimcilik i¢in teknikler
ve temel araglar (sonraki boliime bakiniz);

e Egitmenler tarafindan, goniillillere ev sahibi iilkenin saglik merkezleri, istihdam
hizmetleri ve ¢alisma sistemine hakim olmalari igin saglanan yontemler ve araglar;

¢ Dil ve yurttaghk becerileri;
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Grafik no. 4

Goniillii gocmenler hangi becerilere sahip olmahdir?
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Cok Uygun Uygun Uygun Degill
H Ev sahibi iilkedeki go¢cmen sorunlan hakkinda bilgi sahibi olmasi
® fletisim becerileri
® Uyum konusu hakkinda bilgi sahibi olmak
© Motivasyon diizeyinin yiiksck olmasi
Grup yonetme yetenegi

e Ev sahibi iilkenin yerel halki ile sosyal uyum saglama yollar1 hakkinda stratejiler;

e Goniillilerin iletisim ve bilgi iletisim teknolojileri hakkinda becerilerinin gelisti-
rilmesi;

e Goniilliilerin gruplar1 yonetme ve motive etme konularinda becerilerinin gelistiril-
mesi;

e Goniilliilerin, ev sahibi iilkedeki yerel dili ve Ingilizceyi 6grenirken gé¢men ve
miiltecilere destek olmalari i¢in yonlendirilmesi;
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Goniilliilerin diger gogmen ve miiltecilerle diyalog kurarak sohbet arkadasi oldugu
smiflar olusturulmasi, bdylece yeni gelenlerin dil egitimi yoluyla iletisim becerile-
rinin gliglendirilmesi;

Ev sahibi iilkedeki yetkili makamlar ile iletisim kurma ydntemleri.
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MAV Metodolojisi

Onerilen Metodoloji ve Ogrenme Stratejileri

MAYV Projesi kapsaminda yetiskin goniilliiler igin bir pilot 6grenme araci olusturacaktir. Egi-

tim, 6rgiin egitim ilke ve yontemlerini kullanacak ve motivasyon stratejilerine odaklanacaktir.
Katilimeilar, program siiresince egitim, deneyim, fikir ve projenin hedefleri ile iligkili sorula-

rin1 paylasarak aktif bir rol tistleneceklerdir. Teori ve pratik arasindaki dengeyi saglayabilmek
icin ¢alisma yontemleri ¢esitli ve etkilesimli sekilde tasarlanacaktir.

Yukarida belirtilen 6zelliklere ek olarak, egitmenler tarafindan izlenecek dgrenme stratejileri,
biitiinciil ve o6rgilin egitim yaklagimina dayali olarak asagidaki farkli unsurlar1 icermelidir:

e Gruplar igerisinde kaynaklarin paylasilmasi ve akran (yasit) egitiminin tercih edilmesi;

e Projeye katilan her iilke yapisinin daha iyi anlasilmasi igin, i¢erikle ilgili kiilttirel ger-
¢evenin kullanilmasi;

e (Goniillillerin motivasyonunu artirmak i¢in hem zihinsel hem de duygusal yaklagim ice-
ren tekniklerin kullanilmasi;

e Gogmen ve miilteci dernekleri ile iletisime gegilerek projeye katilimlarinin saglanmasi.

Egitmenler, projenin goniilliiliik ¢aligmalarini {icretsiz ¢alisma olarak degil aktif bir vatandas-
lik aract olarak tesvik ettiginin iyi anlasilmasini saglayacaktir (Grafik 6’ya bakiniz).

OED Yaklasimi iceren Egitim Pedagojisi

MAV Projesi, 6grenme stratejilerinin yani sira, egitmenlerin ve goniillii gdgmen ve miiltecile-
rin pedagojik ihtiyaglarini karsilamak amaciyla yetiskin egitiminde biitiinciil bir yaklagim ola-
rak OED (Outreach, Empowerment and Diversity; Sosyal Yardim, Giiglendirme ve Cesitlilik)
Yaklasimi’ndan ilham almaktadir.

OED metodolojisi, gogmenler ve miilteciler gibi dezavantajli gruplara yonelik yetiskin egitimi
ve Ogretimini desteklemek amaciyla olusturulmus yontem ve ilkeler igermektedir. Bu metodo-
loji, arastirma ve tecriibelere dayanan uygulamalar ve araglar sunmaktadir. OED’in 6ncelikli
hedefleri:
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e Egitmenlerin sosyal firsatlardan yararlanamayan otekilestirilmis / marjinal katilimcilari
destekleyecek daha kapsamli ve katilimci stratejiler kullanmaya tesvik edilmesi;

e Goniillilerin, katilimer ilgi ve beklentilerini kayit altina alma ve izleme konusunda bir
sistem gelistirebilmeleri i¢in ¢oklu bir yaklasim izlemelerine destek olunmasi.

OED metodolojisi 6zellikle marjinal gruplar ve bireylerle ¢alisan yetiskin egitimciler i¢in uy-
gundur. Bu metodoloji, EAEA (Avrupa Yetiskin Egitimi Birligi) tarafindan tasarlanmistir ve
akran 6grenimi i¢in denenmis ve test edilmis bir yaklasim icermektedir. Bu yapi, yeni nesil
gogmenler ve miilteciler arasinda farkindalik ve aktif vatandaslik tutumlari olusturmay1 amacg-
layan politikalar lehine uygulanabilir. OED, 6zellestirilmis bir bilgi araci degil, hiimanist yak-
lasimdan esinlenerek dezavantajli bireylerin egitimini destekleyen agik ve erisilebilir bir arag-
tir.

OED yaklasimi i¢in 6grenme siireci, yalnizca bilgi depolama eylemi degil, aktif vatandaslik
eyleminin bir pargasidir. Bu nedenle, 6grenme siireci, gdgmen ve miiltecilerin ev sahibi tilke-
lerindeki giinliik yasam tecriibelerini ve yasadiklari zorluklar1 da icermelidir. “Aktif vatandas-
lik” i¢in 6grenme, temel dil becerileri ve mesleki egitim arasindaki 6grenme siirecinin dina-
mik bir pargasi olarak diigiiniilebilir: Toplumdaki bireysel ve kolektif eyleme bagl bilgi, tu-
tum ve becerilerin gelisimini igermektedir. OED 6grenme siirecinin 6nemli faktorleri:

e Ozgiiven,

e Insan haklarina dayali demokratik degerler,

e Kisisel haklar ve sorumluluklar hakkinda bilgi,

e Toplumdaki kurumlar ve yapilar hakkinda bilgi,

e Bilgiyi bulma ve degerlendirme yetenegi,

e Kiritik diistinme yetenegi

e lletisim kurma yetenegi,

e Organize olma yetenegi,

e Nerede gii¢ kullanildig: ve etkileme yontemlerini belirleme yetenegi.
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Grafik no. 5

Biitiinciil ve orgiin 6grenme yaklasimina dayal 6grenme stratejileri
farkh ogeler icerebilir:
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B Akran egitimi ve kaynaklarin gruplar igerisinde paylagiminin tercih edilmesi
® [cerige iliskin kiiltiirel cergevenin kullanilmasi
= Biligsel ve duygusal yonleri igeren teknik ve stratejiler kullamilmasi
Katilimeilarin birbirlerini anlamalarina 6zen gosterilmesi

Uyuma Yénelik Motivasyon- Ozgiivenden Girisimcilige

Uyum ¢ok asamal1 bir siirectir. Go¢men ve miilteciler bu siirece ev sahibi iilkelerinin dilini 6g-
renerek baglayabilir, yeni insanlarla tanigabilir, yeni arkadaslar edinebilir, sosyal aktivitelere
katilabilir, isgiicli piyasasina erisebilir ve -sonrasinda- yeni iilkelerinde politik siireglere aktif
katilim saglayabilirler. Yeni girisim (start-up) veya kiiciik ve orta dlgekli isletme (KOBI) ola-
rak kendi isletmelerini kurmak daha zorlu bir siirectir. Go¢men ve miiltecilerin “bunu basar-
mak i¢in” G6zgiiven ve Ozsaygiya dayali olarak gé¢men girisimciligine hazirlanmasi, onlari
destekleyecek goniilliiler i¢in en zorlu asamalardan biridir, ancak bu ayn1 zamanda en degerli
adimlardan ve deneyimlerden biri de olabilir.

Goniilliilere gdbgmen girisimciligini gelistirme yontemlerini agiklamak isteyen egitmenler bu-
nun karmasik bir siire¢ oldugunun farkinda olmalidir. Bu segenek, kendi iilkelerinde kendi is-
lerini yapan ve dolayisiyla girisimcilik tecriibesine sahip olan go¢men ve miilteciler i¢in ve
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ayrica, bir is fikrini girisim projesine doniistiirebilecek yetenekte olan geng yaratici gogmen ve
miilteciler i¢in de uygun olabilir.

MAV Yetiskinler i¢cin 6grenme aract gdgmen girisimciligi ile ilgili boliimleri icermektedir.
Gogmenlerin uyumu konusunda goniilliileri destekleyen egitmenler, onlara karsilastiklar1 zor-
luklar asabilmek i¢in girisimci bir tutum kullanmanin uygun olabilecegini agiklamalar1 fayda-
11 olabilir, ¢iinkii girisimcilerin is kurarken gosterdigi caba buna 1yi bir 6rnek olabilir. Ancak,
bu yaklasimin tiim gogmen ve miilteciler i¢in uygun olmadigi ve motivasyon, 6zsaygl ve
uyum seviyesine bagli olarak kullanilmasi geregi dikkate alinmalidir.

Girigimcilik, firsatlardan yararlanma ve bunlar1 kendini ger¢eklestirme araci olarak kullanma
konulari ile ilgilenir. Bu Kilavuzda girisimcilik, gesitli egitim ve deneyimlere sahip bireyler
icin 6nemli olabilecek bir yetkinlik olarak kabul edilmektedir. Egitmenler girisimcilik davra-
nisin1 katilimer ve biitiinciil bir yaklagimla aktarabilirler. Girisimcilik alaninda kendini gelis-
tirme konusunun amaci, olumlu yaklasim ve daha iyi yasam i¢in harekete gegme konusunda
gocmen ve miiltecilere agik ve anlasilabilir talimatlar iletmeleri konusunda egitmenlere ve go-
niilliilere yardimc1 olmaktir. Goniilliiler bu yaklagimla, go¢men ve miiltecilerin kendilerini da-
ha iyi tanimasina ve kendi isini kurma veya baska secenekleri degerlendirme konusunda daha
mantikl kararlar almalarina yardimci olabilirler.

Bu konular, ev sahibi iilkede yeni bir hayat: etkin sekilde kurmaya yonlendirse de, gogmen ve
miilteciler bu siiregte yasayabilecekleri zorluklarin farkinda olmalidirlar. Bu nedenle, egitmen-
ler goniilliiler igin gogmen ve miiltecilerin bu zorlu siiregte uyumunu kolaylastiracak bilgi ve
tavsiyelerden olusan faydali bir 6grenme araci sunacaklardir.

Egitmenlerin goniillileri fikir gelistirme konusunda egitmeleri, gogmen ve miiltecilerin uyu-
munu ve/veya girisimcilik siireclerini olumlu yonde etkileyecektir. Yeni fikirler gelistirmek
1¢in;

e Sahip olunan giiglii ve zay1f yonleri, bilgi ve becerileri degerlendirebilmek ve kulla-
nabilmek;

e Gelisim potansiyele sahip bir fikir belirlemek;

e Yiiksek oranda biiylime potansiyeline sahip bir pazar belirlemek;

e Diger goniillillere ve gogmen / miilteciler ile beyin firtinas: yaparak fikri netlestir-
mek gereKir.
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Bu eylemler gergeklestirildikten sonra, egitmenler ve goniilliiler kisisel gelisim i¢in en faydali
goriinen fikri secebilirler.

Degerlendirme ve Yeterlilik Sistemi

Uzmanlar, standart modellere dayanan yeterlilik sertifikalari ile egitim yontemlerini destekle-
mek icin kullanilabilecek krediler ve sertifikalar vererek goniilliilerin ve gogmen / miiltecilerin
becerilerinin onaylanmasi igin bir yeterlilik sistemi kurulmasi gerektigini belirtmistir (Grafik
6’ya bakiniz). Bu sertifikalar proje iilkeleri disinda da, ulusal diizeyde ve Avrupa diizeyinde
taninacaktir. Yeterlilik sertifikasyonu asagidaki gostergeleri igerecektir:

e Egitim ge¢misi (ilk ve orta 6gretim, liniversite, mesleki egitim);
e Mesleki deneyimler (sektor, siire, sertifikalar);
e Ev sahibi iilkenin dil bilgisi, Ingilizce dil bilgisi, ICT uzmanligi.

MAV ortaklar1 ve egitmenleri, gogmen ve miiltecilerin 6grenme modellerini tanimlamak, bel-
gelemek, degerlendirmek ve sertifikalandirmak i¢in bir sistem kurmak tizere, kaynak olarak
Yaygin Ogrenmenin Gegerliligi icin Avrupa Kilavuzu nu (The European Guidelines for Vali-
dating Non-formal and Informal Learning) kullanabilir. Bu kilavuz, uygulama kosullarini
acikliga kavusturmak ve bireylerin katildig1 egitimlerde, 6grenme hedefleri dogrultusunda el-
de ettigi becerileri vurgulamak icin CEDEFOP (Avrupa Mesleki Egitim Gelistirme Merkezi)
tarafindan gelistirilmistir.

Kilavuzun amaci, bireylerin (projemizde goniilliilerin ve gégmen / miiltecilerin) orgilin egitim
disinda; is yerinde, evde veya goniillii calismalarda edindikleri bilgi, beceri ve yeterliliklerin
degerini ve goriiniirliigiini arttirmaktir’. Temel amag, kariyerlerini desteklemek ve yasam ka-
litelerini arttirmak icin yeni beceriler kazanirken belirli sayida 6grenci ve calisgan1 destekle-
mektir.

* Yaygin egitim faaliyetlerinin taninmasi icin CEDEFOP sistemi konusunda faydali baglantilar:

- Orgiin 6grenmenin gegerliligi igin Avrupa kilavuzu,
http://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/3073

- Orgiin 6grenmenin onaylanmast,
http://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/projects/validation-non-formal-and-informal-
learning/european-inventory

- Orgiin 6grenmenin onaylanmas1 icin Avrupa veritabani,
http://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/data-visualisations/european-database-on-
validation-of-non-formal-and-informal-learning
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Grafik no. 6

Goicmenlerin becerilerini dogrulamak i¢in kurulacak
degerlendirme sistemi standart modellere uygun olmali, bilgi ve
becerileri incelemeli ve onaylamali, egitimi destekleyerek kredi ve
sertifikalar saglamahdir.

B Cok Uygun mUygun = Uygun Degil
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Ortak Ulkelerdeki Iyi Uygulamalarin Ozeti

Bu Kilavuz, yetiskin goniilliilerin yardimiyla gogmen ve miiltecilerin uyum siirecini destekle-
mek i¢in eylem ve stratejilerin gelistirilmesinde net bir ¢erceve saglamak amaciyla, motivas-
yon stratejisine ve 6grenme metodolojisine ek olarak, ortak tilkelerdeki gogmen / miiltecilerin
ve ev sahibi toplumlarin uyumunu ve bir arada yasamalarini destekleyen iyi uygulama 6rnek-
lerini de 6zetlemektedir.

Oncelikle, MAV Projesinde yer alan her ortak kurum, gegmis ve giiniimiiz hakkinda net bir
goriise ve bilgiye sahip olmali ve miimkiinse toplumlarindaki gogmen ve miilteci gelismeleri-
nin gelecekteki durumunu da 6ngdrebilmelidir.

Gogmen ve miilteci goniilliilerin ve dolayisiyla gogmen ve miiltecilerin egitmenleri olacak ka-
tilimcilar, ev sahibi lilkedeki gogmen kosullar1 hakkinda bilgi sahibi olmali ve goniilliilere o
tilkedeki gogmen topluluklariin etnik ¢evreleri hakkinda bilgi vermelidir. Ayrica, gontlliiler
gdcmen ve miiltecilere farkli gogmen topluluklar1 veya gogmenlerle yerliler arasinda ¢ikabile-
cek catigsmalar ve uyusmazliklar hakkinda bilgi vermelidir. Bu temel ama 6nemli analizler ve
eylemler olmadan uyum hedefleyen bir projenin basarisiz olmasi kagiilmazdir.

Egitmenler ve goniilliiler ev sahibi iilkede sosyo-ekonomik gog tarihini tam olarak anladikla-
rinda, goniilliiler tarafindan uygulanacak basarili uyum siirecleri i¢in gereken faktorleri de be-
lirleyebileceklerdir. Ortak iilkelerdeki basarili uyum Grneklerinin analizi ve sematigi ile MAV
Projesinde basarili olabilecek uygulamalar asagida 6zetlenmektedir:

e Ev sahibi iilkenin dilinin 6grenilmesi gégmen ve miilteciler igin ¢ok dnemlidir; yeter-
siz dil becerisi bilgi ve hizmetlere erisime, ihtiyaclar1 ifade etmeye, sosyal iligkiler
kurmaya ve yerel toplumun bir parcasi olarak hissetmeye engel olmaktadir. Akici Ingi-
lizce bilgisi de 5nem tasimaktadir (Ingiltere’de bulunan MAV ortag: tarafindan &neril-
digi gibi, bakiniz Ek 4)

e Goniilliiler, gd¢gmen ve miiltecilere yerel dili ve Ingilizceyi 6greterek yardimer olabilir;
goniilliiler, gob¢cmen ve miiltecilere okuma ve konusma dersleri vererek verimliligi art-
tirmak ve iletisim ve istthdam firsatlar1 yaratabilmek i¢in ev sahibi iilkenin dilini 6g-
renmelerinde destek vermelidir;
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Siginma talebinde bulunan gé¢menler veya miilteciler genellikle oturma izni ve si1gin-
ma hakki ile ilgili yeterli bilgiye sahip degillerdir. Goniilliiler, gogmen ve miiltecilere
ilgili belge islemlerini tamamlarinda yardimer olmalar1 ve resmi kurumlarla iletigim
kurarken yanlarinda bulunmalar1 konusunda yonlendirilmelidir (Ek 4’te goriildiigii gi-
bi, Arrival Aid — Goniilliiliik ve Yasal&Idari Yardim);

Goniilliiler, gébgmen ve miiltecilerin resmi islemlerini ger¢eklestirmelerine destek ola-
caktir; idari stlireglerde verilen destegin etkili olabilmesi i¢in hazirlik toplantilari, go-
rismelere refakat etme ve takip etme gibi faaliyetler gerceklestirilmelidir (KISA veya
Kibris Gogmen Bilgi Merkezi MIC’in deneyimleri, bakiniz Ek 4);

MAYV danigmanlart ve mentdrleri goniilliilerin ev sahibi tilkelerdeki uyum, gog, iltica
hukuku, yasal diizenlemeler ve prosediirler hakkinda bilgi edinmeleri i¢in egitim ver-
melidir; bu sayede goniilliiler, gogmen ve miiltecilere kamu ve gégmen hizmetleri ve
biirokratik hizmetler sunan kurumlar ile iletisime gegerken yardime1 olabilecektir. Or-
negin, yerel kurumlarda onlara eslik edebilir, resmi formlar1 doldurmalarina ve yazis-
malara cevap vermelerine igin yardimci olabilirler (Romanya’da siginmacilar igin yar-
dim ve kapsamli hizmetler, Ek 4);

Bir 6nceki konuyla ilgili olarak, yeterli destegi alamayan/karsilayamayanlar igin, ev
sahibi {ilkenin hukuki cergevesi kapsaminda gogmen ve miilteci haklarina yonelik go-
niillillerin gdgmen ve miiltecilere saglayabilecekleri bilgi kaynaklar1 mevcuttur. (Gég-
men ve miilteci haklarini savunma hareketi, Ek 4),

Goniilliiler, gogmen ve miiltecilerin yerel ve bolgesel isgiicii piyasasina daha iyi erise-
bilmelerine yardimc1 olmak tizere egitilmelidir; goniilliiler ayn1 zamanda ulusal isgiicii
piyasasina erisim konusunda da destek olabilmelidir (Integrationslotsen by Siidwest-
metall, Ek 4);

Goniilliiler, gogmenler i¢in is ve is¢i bulma kurumlari ile iletisime gegebilir, yeterlilik
programlar1 hakkinda bilgi verebilir, niteliklerinin ev sahibi {ilkenin ¢alisma ortamina
uyarlanmasinda ve sigorta numaralar1 ve banka hesaplari alinmasinda yardimci olabi-
lirler. Go¢men ve miiltecilerin yerel isglicii piyasasina entegrasyonu, kendini gergek-
lestirme ve kisisel gelisim i¢in, insani yardimlara bagimli kalmama ve dolayisiyla ba-
gimsizlik i¢in 6n kosuldur (Bir BM Géniilliisiiniin Hikayesi Cansu Giingor, Ek 4);
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e Barmma sorununa yonelik olarak gogmen ve miiltecilerin pek ¢ok engelle karsilastigi
dikkate alinmalidir; goniilliiler, gdgmen ve miiltecilere barinma imkani bulmalarinda
yardimci olmalidir. Barinma evlerine ve yerel konut piyasasina erisim i¢in bilgi sagla-
yabilirler (Kuzey Ingiltere deki Deneyimler veya Omnes Dernegi Yunanistan Ek 4);

e Egitmenler ve goniilliiler, gd¢cmen ve miiltecileri konut piyasasinin yalnizca belirli bo-
limlerine yogunlastiracak faktorleri tesvik etmemelidir (6rnegin diisiik ticretli kiralik
6zel konut) ¢iinkii bu tutum sosyal konut piyasasi iizerinde olumsuz etkiler yaratir ve
beraberinde bir¢ok uyum sorunu getirir;

e Gondilliler, yeni nesil gogmen ve miiltecilerin ev sahibi iilkelerde saglik hizmetlerin-
den yararlanabilmeleri i¢in yardimci olabilir; ayrica doktor ziyaretleri, muayeneler, ji-
nekolojik muayeneler, as1 programlari, dis bakimi ve psikolojik destekler gibi saglikla
ilgili konularda gé¢men ve miiltecileri takip edebilirler;

e (Goc¢men ve miilteciler ev sahibi lilkelerinde ve o iilkede kendi topluluklar: igerisinde
bir sosyal iletisim ag1 kurmak icin goniilliiler tarafindan desteklenebilir; go¢men ve
miilteciler yerel veya gogmen derneklerine kayit olmalari igin tesvik edilmelidir (Eh-
renamt von Migranten fiir Migranten veya Giving Something Back to BerlinEk 4).

Yukarida agiklanan tiim uygulamalarin basarisi, MAV ortak iilkelerinde test edilmistir. Simdi,
farkl1 yonleri yeni bir kapsayici bir vizyonda bir araya getirecek biitiinciil bir strateji ile hayata
gecirmenin zamanidir. Bu vizyon, geleneksel yaklasimlari inovatif motivasyon ve rehberlik
araglari ile birlestirerek, gontlliilerin destegiyle gdcmen ve miiltecilerin ilgisini {ist seviyede
tutmak i¢in biitiinciil bir 6grenme paketi sunacaktir
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Sonugclar

Bu Kilavuz, MAV Yetiskinler I¢cin Ogrenme Araci kapsaminda gelistirilecek egitimin amagla-
rin1 tanimlamakta, temel hedef gruplar (6rnegin; gdgmen ve miilteci kadinlar, bazi birinci ne-
sil ve oncelikli olarak ikinci nesil gdgmenler) belirlemektedir. Ev sahibi topluluklar ve diger
gécmen/miilteci gruplarla daha iyi sosyal iliskiler kurabilmek igin faydali bir yontem olarak
gontlliliigii destekleyen motivasyon stratejisini agiklamaktadir.

Egitmenler i¢cin MAV Egitimine Hazirlik bolliimli gd¢men ve miiltecilerin uyum siirecini des-
teklemek icin 6grenme siiregleri ve eylem politikalarin1 detayli olarak agiklamakta ve iki alt
kategoriye ayrilmaktadir: Birincisi goniilliilere ve gogmen / miiltecilere iletilmesi gereken bil-
giler lizerine yogunlagmakta, ikincisi ise goniilliilerin edinmesi gereken becerileri ele almak-
tadir.

Projeye ilham veren metodoloji, yetiskin goniilliiler i¢in biitlinciil bir 6grenme programu ile
harmanlanmis Yaygm Ogrenme Ilkeleri ve OED yaklasimi temeline dayanan bir grenme ara-
c1 gelistirmeyi amacglamaktadir. Proje sonucunda, standart modellere uygun yeterlilik sertifi-
kasyon sistemi ile goniillillerin ve gé¢men / miiltecilerin becerilerinin onaylanmasi igin bir
metodoloji gelistirilecektir.

MAV Projesi, bu eylemler ve yontemler ile, katilimcilara teknik bilgiler, sosyal beceriler,
yaygin egitim ve dil egitimi gibi konularda destek vererek goniilliilerin de carpan etkisi yarat-
mast ile gogmen ve miilteci uyumunda basarinin artmasini saglayacaktir. Boylece, diger uyum
projeleri i¢in referans olma sansi elde ederek, hedeflenen sonuglarin da 6tesinde projenin siir-
diiriilebilirligi saglanacaktir.
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Ekler

Ek 1- Karsilastirmali Uzman Konstiltasyonu Verilerinin Sorulara Gore Degerlendi-
rilmesi

Kilavuzun Genel Hedefleri

Ulusal ve uluslararasi uzmanlara gore, %83 oraninda ¢ok uygun olarak degerlendirilmistir, Ki-
lavuzun en 6nemli genel hedefi egitmenlerin yeterliliklerini gelistirmek olmalidir. Boylece ye-
rel gbgmen ve miilteci topluluklarinda orta ve uzun vadede sosyal ve profesyonel uyumu art-
tirmak igin garpan etkisi yaratarak fayda saglayacaklardir. Ikincisi, gdgmen ve miiltecilerin ev
sahibi tilkelerdeki uyum ve topluma katilimini olumlu yonde etkilemek i¢in uzmanlarin yiizde
78’1 tarafindan ¢ok onemli olarak goriilen iyi uygulamalarin gelistirilmesidir. Ugiinciisii, uz-
manlarin yiizde 72’si tarafindan ¢ok onemli olarak goriilen gégmen ve miilteci goniilliilerin
kiiltiirel, teknik ve mesleki egitiminin ¢ok-kiiltiirlii ve kiiltiirleraras1 baglamda gergeklestiril-
mesidir.

Uzmanlar tarafindan belirlenen diger genel hedefler: Goniilliilerin sosyal katiliminin destek-
lenmesi, iletisim becerilerinin ve ev sahibi iilkenin dilinde yetkinliklerin gelistirilmesi, yonet-
sel becerilerin gelistirilmesi, iggilicli piyasasina uyum saglayabilmek icin agik stratejilerin be-
lirlenmesidir.
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Grafik no. 1

Kilavuz hangi genel hedefleri icermelidir?
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Cok Uygun Uygun Uygun Degil
® Orta ve uzun vadede toplumsal ve profesyonel katilimi arttirmak i¢in damsmanlarin kendi gégmen
topluluklarina faydalh olabilmeleri amaciyla yetkinliklerini gelistirmek
® Gogmenlerin ev sahibi iilkelere uyum saglamasini ve topluma dahil edilmesini olumlu yénde
etkilemek i¢in iyi uygulamalar gelistirmek
Kiiltiirel, teknik ve mesleki egitimi ¢ok kiiltiirliiliik ve kiiltiirlerarasi anlamlarda bagdastirmak
Ozel Hedefler

Gogmen ve miilteci goniilliilerin gliglendirilmesi, 6zgilivenleri ve motivasyonlarinin arttirilma-
st ve rollerinin toplumsal énemi hakkinda bilinglendirilmesi konusu, uzmanlarin yiizde 82’si
tarafindan ¢ok uygun olarak belirtilmistir (ylizde 15’1 uygun olarak isaretlemis, kalan yiizde 3
yanit vermemistir). Ikinci dncelik olarak, gogmen géniilliilerin grenme siiregleri ve motivas-
yon tekniklerinin yapist hakkinda farkindaliklarinin arttirilmasi uzmanlarin ytizde 58’1 tarafin-
dan ¢ok uygun gortilmiistiir (yiizde 35’1 uygun, ylizde 2’si uygun degil olarak isaretlemis ve
kalan ylizde 5 yanit vermemistir).

Uzmanlar tarafindan belirlenen diger 6zel hedefler: Kiiltiirler ve sosyal sistemler arasindaki
farkliliklarin anlasilmasi, hedef grubu motive etmek i¢cin somut bakis agilari sunulmasi ve pra-
tik uygulamalar iceren bilgiler verilmesidir.
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Grafik no. 2

Goniillii gogcmenler icin gelistirilecek bu kilavuz hangi ozel hedefleri
icermelidir?
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Cok Uygun Uygun Uygun Degil

® Gonilli gégmenlerin gliclendirilmesi. dzgiiven ve motivasyonunun arttirilmasi ve rollerinin sosyal énemini fark
etmelerinin saglanmasi

w Goniilld gogmenlerin 6grenme siireglerinin yapisi ve motivasyon teknikleri hakkinda farkindaliklarinim
arttirilmas

0%

Kilavuzun icerigi

Go6g¢men ve miilteci goniilliilerin diger gogmen ve miiltecilerin 6grenmelerini desteklemek igin
egitilmesi, yabancilarin haklarini ve toplumda taninmasini desteklemeye yonelik politikalar
ve ev sahibi topluma etkin katilimin1 yansitmay1 gerektirmektedir. Bu nedenle uzmanlara gore
Kilavuz asagida belirtilen maddeleri igermelidir:
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Grafik no. 3

Ev sahibi iilkelerde gogmenler icin sosyal ve profesyonel
hizmetlerin incelenmesi:

B Cok Uygun mUygun = Uygun Degil

1. Ev sahibi iilkelerde gogmen ve miilteciler i¢in verilen sosyal ve profesyonel hizmetle-
rin incelenmesi, uzmanlarin yiizde 85’1 tarafindan ¢ok uygun olarak goriilmiistiir ve bu

boliim agagida verilen maddelerden olusmalidir:

a.

Bilgi merkezleri ve saglik hizmetleri, uzmanlarin ylizde 95’1 tarafindan ¢ok uy-
gun goriilmiistiir;

Gogmen ve miilteciler i¢in istthdam hizmetleri ve ev sahibi iilkenin ¢alisma sis-
temi hakkinda bilgi, uzmanlarin yiizde 90’1 tarafindan ¢ok uygun gorilmiistiir;
Yasal destek hizmetleri, uzmanlarin yiizde 87’si tarafindan ¢ok uygun goriil-
mustiir;

Gogmen ve miilteciler i¢in dil egitimi ve sivil egitim hizmetleri, uzmanlarin
yilizde 83’ii tarafindan ¢ok uygun gorilmistiir;

Diger hizmetler: Staj ayarlanmasi ve mesleki oryantasyon, sosyal uyum ig¢in
kiiltiirel hizmetler ve ev sahibi iilkenin yerel topluluklarinda sosyal olarak bii-
tiinlesmenin yollar1 hakkinda bilgiler saglanmasi.
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Grafik no. 4

Ev sahibi iilkelerde gocmenler icin sosyal ve profesyonel hizmetlerin
inclelenmesi asagidakileri icermelidir:
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Cok Uygun Uygun Uygun Degil
® Bilgi merkezleri ve saghk hizmetleri

® [stihdam hizmetleri ve ev sahibi iilkenin ¢alisma sistemi hakkinda bilgi

® Yasal destek hizmetleri

Dil egitimi ve sivil egitim hizmetleri egitim kurslar
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Grafik no. 5

Gocmenlerin ev sahibi iilkelerinde durumsal analizi :

B Cok Uygun mUygun = Uygun Degil

2. Gogmen ve miiltecilerin ev sahibi iilkelerinde durumsal analizi, 5 numarali grafikte
goriildiigii gibi uzmanlarin ylizde 55’1 tarafindan ¢ok uygun goriilmiistiir ve bu boliim
asagida verilen maddelerden olugmaktadir:

a.

Sosyal politikalar ve isgiicii piyasasindaki aktif katilim politikalari, uzmanlarin
ylzde 72’si tarafindan ¢ok uygun goriilmiistiir;

Ev sahibi tilkedeki go¢ kavrami, uzmanlarin ylizde 60’1 tarafindan ¢ok uygun
gorillmiistiir;

Gog¢men ve miiltecilerin ev sahibi lilkede vatandaslik statiisiine erisimi, uzman-
larin yiizde 51°1 tarafindan ¢ok uygun gorilmiistiir;

Uzmanlara gore, yukarida belirtilen analizlere ev sahibi iilkede go¢ akisindan
kaynaklanan potansiyel sinirlamalar, iilkelere gore degisiklik gdsteren farkl
hukuk sistemlerinin bilgisi, mevcut destek mekanizmalarinin incelenmesi ve bu
mekanizmalara erisimde olas1 engellerin belirlenmesi de dahil edilmelidir.
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Grafik no. 6

Durumsal analiz asagidakileri icermelidir:

Cok Uygun Uygun Uygun Degil

® Sosyal politikalar ve isgiicii piyasasindaki aktif katilim politikalan
B Ev sahibi lilkedeki gogmenlik kavrami
Gogmenlerin ev sahibi lilkede vatandas statiisiine erisimi

Gogmenlerin diger gdgmenleri egitmek i¢in tesvik edilmesi, uyumun gii¢lendirilmesine yone-
liktir. Uzmanlara gore, bu hedefe ulagmak i¢cin gogmen ve miilteci goniilliilerin asagidaki be-
cerilere sahip olmalar1 gerekmektedir:

Ev sahibi lilkedeki gogmen sorunlari hakkinda bilgi sahibi olmasi, uzmanlarin yilizde
90’1 tarafindan ¢ok uygun gorilmiistiir;

[letisim becerileri, uzmanlarin yiizde 88’i tarafindan ¢ok uygun goriilmiistiir;

Uyum konusu hakkinda bilgi sahibi olmak, uzmanlarin yiizde 83’ tarafindan ¢ok uy-
gun goriilmiistiir;

Motivasyon diizeyinin yiiksek olmasi, uzmanlarin ylizde 82’si tarafindan ¢ok uygun
gorilmistir;

Grup yOnetme yetenegi, uzmanlarin yiizde 54’1 tarafindan ¢ok uygun gorilmiistiir;
Diger beceriler: Yeni kosullara karst olumlu tutum sergileme ve uyum kiiltiirii, bilgi ve
iletisim teknolojisi (ICT) becerileri, ev sahibi iilkede saglanan hizmetler ve bilgi edini-
lecek kaynaklar hakkinda bilgi sahibi olmaktir.
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Grafik no. 7

Goniillii gogmenler hangi becerilere sahip olmahdir?

Cok Uygun Uygun Uygun Degill
B Ev sahibi iilkedeki gdogmen sorunlar hakkinda bilgi sahibi olmasi
B fletisim becerileri
® Uyum konusu hakkinda bilgi sahibi olmak
© Motivasyon diizeyinin yiiksck olmasi
Grup yonetme yetenegi

Uzmanlara gore egitimde aktarilmasi gereken yetkinlikler:

Paylasilan degerler ¢ercevesinde kiiltiirleraras: yetkinlikler, uzmanlarin ylizde 62’si ta-
rafindan ¢ok uygun gorilmiistiir;

Is politikalar1, oryantasyon ve 6z-ydnlendirme hakkinda gdstergeler, uzmanlarin yiizde
60’1 tarafindan ¢ok uygun goriilmiistiir;

[letisim teknikleri hakkinda bilgiler, uzmanlarin yiizde 55°i tarafindan ¢ok uygun go-
rilmiistiir;

Mikro-girisimcilik igin araglar ve temel bilgiler, uzmanlarin yiizde 49’u tarafindan uy-
gun goriilmiistiir (ylizde 36’s1 ¢cok uygun olarak goérmiis, yiizde 10 uygun gérmemis ve
kalan ylizde 5 soruyu yanitlamamistir);

Diger yetkinlikler; muhtemel ortakliklarin (miilteci-yerel) avantaj ve dezavantajlari
hakkinda bilgi sahibi olma, catisma yonetimi ve ¢oklu gorev yetenekleridir.
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Grafik no. 8

Egitim ile kazandirilmasi gereken vetkinlikler nelerdir?

Cok Uygun Uygun Uygun Degil
B Paylasilan degerler gergevesinde kiiltiirleraras: yetkinlikler
® [5 politikalar1, oryantasyon ve 6z-yonlendirme hakkinda gostergeler
® fletisim teknikleri hakkinda bilgiler
Mikro-girisimcilik icin araglar ve temel bilgiler

Uzmanlara gore hedef kitle olarak diistiniilmesi gereken gé¢men gruplart:

1.

Gogmen kadinlar, uzmanlarin ylizde 90’1 tarafindan ¢ok uygun goriilmiistiir. Bu gru-
bun en 6nemli ihtiyaclar aile i¢i siddete kars1 yasal koruma, kendileri ve sosyal potan-
siyelleri hakkinda farkindalik kazanma ve 6zellikle bekar anneler i¢in mesleki egitim-
dir;

Ikinci nesil gd¢menler, uzmanlarin yiizde 63’ tarafindan cok uygun goriilmiistiir. Bu
grubun en onemli ihtiyaglar1 hizmetlere erisim, medeni haklar ve vatandaslik, mesleki
becerilerin gelistirilmesidir;

Birinci nesil gé¢menler, uzmanlarin ylizde 60’1 tarafindan ¢ok uygun goriilmiistiir. Bu
grubun en 6nemli ihtiyacglar1 ev sahibi {ilkenin temel dil egitimine uyum saglama, ev
sahibi tilkenin ¢aligma ortaminin ve is kavraminin anlagilmasi, ev sahibi iilkede sosyal-
lesmedir;

Kimsesiz ¢ocuklar, uzmanlarin yiizde 40’1 tarafindan ¢ok uygun gorilmiistiir (yiizde
23’e gore uygun, yiizde 11°e gore uygun degildir ve ylizde 26 yanit vermemistir). Bu
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grubun en 6nemli ihtiyacglari egitim sistemine uyum saglama, okul aktivitelerine destek
ve psikolojik destektir.

Grafik no. 9

Hedef kitle olarak hangi gocmen grubun diisiiniilmesi gerekir?
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Cok Uygun Uygun Uygun Degil
B Gogmen kadinlar  ®Ikinci nesil gbgmenler  ® Birinci nesil gé¢menler Kimsesiz ¢cocuklar

0%

Uzmanlara gore Kilavuz, yukarida belirtilen eylemlere ve hedeflere ek olarak, asagidaki mad-
deleri de igermelidir:

1. Gogmen ve miiltecilerin dil egitimi ve sosyallesmesi, ortaklarin danigmanlarinin yiizde
87’si tarafindan ¢ok uygun gorilmiistiir;

2. Istihdam projesi olmayan, cinsel istismara maruz kalan kadin gd¢menler igin sosyal-
lesme ve 6grenme firsatlarinin saglanmasi, uzmanlarin yilizde 85’1 tarafindan ¢ok uy-
gun goriilmiistiir;

3. Mesleki statiilerini gelistirmek isteyen egitimli gd¢menlere firsatlar saglanmasi, uz-
manlarin yiizde 79’u tarafindan ¢ok uygun gorilmiistiir;
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4. Gocmenlerin gelisimi ve sosyal entegrasyonuna girisimcilik egitimi ile katkida bulu-
nulmasi, uzmanlarin yiizde 57’si tarafindan ¢ok uygun gorilmiistiir;

5. Diger eylemler ve uygulamalar; kilavuzda basarili miiltecilerin hikayelerinin paylasil-
mast, siirece kiiltiirel ve mesleki olmayan aktivitelerin dahil edilmesi, uyumu destekle-
yen kiiltiirel normlarin anlagilmasidir.

Grafik no. 10

Kilavuz size gore:
100%
90%
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

N mEE —

Cok Uygun Uygun Uygun Degil

B Gogmenlerin dil egitimi ve sosyallesmesi konularma egilmelidir.
® fstihdam hedefi olmayan, cinsel istismara maruz kalan kadin gégmenler igin sosyallesme ve 6grenme firsatlar saglamahdir .
= Mesleki statiilerini gelistirmek isteyen egitimli gogmenlere firsatlar saglamalidir.

Gogmenlerin gelisimi ve sosyal entegrasyonuna girisimeilik egitimi ile katkida bulunmalidir.

Kilavuzun Ogrenme Stratejisi

Egitim, 6rgiin 6grenme ilke ve yontemlerini kullanarak ve motivasyon stratejilerine odaklana-
rak biitiinciil bir yaklasim benimseyecektir. Uzmanlarin biiyiik bir cogunlugu (yiizde 82) kati-
limcilarin egitim esnasinda bilgi, deneyim, fikir ve sorularini paylasarak aktif bir rol {istlene-
cegini diisiinmektedir. Ortaklarin danismanlari, biitlinciil ve 6rgiin egitim yaklasimina dayali
O0grenme stratejilerinin asagida belirtilen unsurlar1 igermesi gerektigini d6ngérmektedir:
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Gruplarda akran egitimi ve kaynaklarin paylasimi, uzmanlarin yiizde 82’si tarafindan
¢ok uygun gorilmiistiir;

Icerige iliskin kiiltiirel gergevenin kullanilmasi, uzmanlarmn yiizde 71°i tarafindan ¢ok
uygun goriilmiistiir;

Bilissel ve duygusal yonleri igeren teknik ve stratejiler uygulanmasi, uzmanlarin yiizde
62’si tarafindan ¢ok uygun gorilmiistiir;

Katilimeilarin birbirlerini anlamalarina 6zen gdsterilmesi, uzmanlarin yiizde 58’1 tara-
findan ¢ok uygun gorilmiistiir.

Grafik no. 11

Biitiinciil ve orgiin 6grenme yaklasimina dayal 6grenme stratejileri
farkh ogeler icerebilir:

Cok uygun Uygun Uygun degil
B Akran egitimi ve kaynaklarin gruplar igerisinde paylagiminin tercih edilmesi
® i¢erige iliskin kiiltiirel gergevenin kullanilmast
= Biligsel ve duygusal yonleri igeren teknik ve stratejiler kullamilmasi
Katilimeilarm birbirlerini anlamalarina 6zen gosterilmesi
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Kilavuzun Degerlendirme Sistemi

Kilavuzun basarili ve etkili olabilmesi i¢in, gogmenlerin ve gé¢men isgilerin yeteneklerini
dogrulamak i¢in bir sistem kurulmasi gerekmektedir. Uzmanlarin goriislerine dayanarak (yiiz-
de 52’si ¢ok uygun gormiistiir) standart modellere uygun, bilgi ve becerileri inceleyen ve
onaylayan, egitimi destekleyerek kredi ve sertifikalar saglayan bir degerlendirme sistemi ku-
rulmalidir.

Grafik no 12

Gocmenlerin becerilerini dogrulamak i¢in kurulacak
degerlendirme sistemi standart modellere uygun olmali, bilgi ve
becerileri incelemeli ve onaylamali, egitimi destekleyerek kredi ve
sertifikalar saglamahdir.

B Cok Uygun mUygun = Uygun Degil

Yukarida verilen sonuglara ragmen, uzmanlarin yalnizca ylizde 37’°si Avrupa diizeyinde tani-
nan resmi olmayan bir beceri degerlendirme sistemi kurulmasinin uygun oldugunu diisiinmek-
tedir (uzmanlarin ylizde 29°u degerlendirme sisteminin uygun olmadigini, yiizde 24’1 ¢ok uy-
gun oldugunu diistinmektedir, kalan yiizde 10 soruya yanit vermemistir). Bir beceri degerlen-
dirme sisteminin ¢ok uygun veya uygun oldugunu diisiine uzmanlar belgelendirmede dikkate
alacak gostergeleri; egitim gegmisi (okul, liniversite, mesleki egitim), mesleki deneyim
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(alan, siire, sertifikalar), ev sahibi iilkenin dil becerileri, ingilizce dil bilgisi, ITC uzmanhigt
olarak tanimlamislardir.

Grafik no. 13

Avrupa diizeyinde taninan ancak resmi olmayan bir beceri
degerlendirme sistemi uygulamak miimkiin miidiir?

B Cok Uygun mUygun = Uygun Degil
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MAV Kilavuzu igin Uzmanlarin Ek Yorumlari

Anketin son boliimiinde ortaklarin danismanlar1 ve uzmanlar tarafindan asagidaki oneriler su-
nulmaktadir:

e Kilavuz daha pratik odakli olmali, 6zellikle mesleki egitim miifredatina yonelik konu-
lar tilkelere 6zgii igeriklerle adapte edilmelidir;

e (Goc¢men ve miiltecilerin mesleki ve dil egitimine Avrupa diizeyinde taninan sertifika-
larla daha fazla yatirim yapilmalidir;

e Kilavuz, egitmenlerin yetkinlik ve becerilerini gelistirmek icin pratik talimatlar hazir-
lamal1 ve gd¢menlerin karsilastigi ¢esitli sorunlara daha esnek ve inovatif yaklagmala-
rin1 saglamalidir;

e Gogmen dernekleri projeye dahil edilmelidir ve Kilavuzda goniilliiliiglin ticretsiz ¢a-
lisma bigimi degil aktif vatandasligin bir araci olarak tanitilacagi 6zellikle belirtilmeli-
dir;

e Miiltecilere is imkan1 saglanmasi goz onitinde bulundurulmalidir.
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Ek 2 - Anket Formu

& MAV Training

§ Volunteers for integration

MAV G6é¢menlerin uyum siirecini desteklemek igin yetiskin goniillilerin egitimi

Proje Referans Numarasi: 2017-1-DE02-KA204-004284

GOCMEN VE MULTECILERIN GGRENIM SURECINIi DESTEKLEYEN YETISKIN
GOCMEN GONULLULER iCiN EGITMEN KILAVUZU

Ulusal ve Uluslararasi Uzmanlarin Konsiiltasyonu
Lutfen bu anketi asagidaki form lzerinde doldurarak

merve@makroconsult.com.tr adresine iletin.

12/01/2018 tarihine kada

KILAVUZ HAKKINDA

MAV projesi ¢ciktilar arasinda gogmenlerin / miiltecilerin 6grenim siirecini destekleyen yetiskin gogmen goniil-
liler igin egitmen kilavuzu diger ciktilar ve eylemler arasinda énemli bir role sahiptir. Kilavuz, projeye katilarak
diger gogmenlere danismanlik yapacak olan gégmen gondllilerin egitim siireci icin temel bilgiler saglayacaktir.

Genel amag hem orta hem de uzun vadede toplumsal ve profesyonel katilimi arttirmak icin gonilli danismanla-
rin kendi gégmen topluluklarina faydah olabilmeleri amaciyla yetkinliklerini gelistirmek olacaktir. Egitim hedefle-
ri, egitim programinin niteligi ve hedeflenen katilimcilara dayali olarak iki genel alana ayrilmistir. Bunlardan ilki,
gondllilerin glglendirilmesi, 6zgliven ve motivasyonunun arttiriimasi ve rollerinin sosyal dnemini fark etmeleri-
nin saglanmasidir. ikincisi, 6grenme siireclerinin yapisi ve motivasyon teknikleri hakkinda farkindaliklarini art-
tirmak olacaktir.

icerik dogrudan egitim amaclari ile ilgili olacaktir. Egitim, iist bilissel amaclara deginerek katilimcilarin motivas-
yonunu arttiracak ve kiltirlerarasi yetkinliklerini paylasilan degerler gercevesinde gliclendirecektir. Katilimcilar,
iletisim teknikleri ve 6grenme becerilerinin yani sira adaptasyon ve yonlendirme teknikleri hakkinda bilgi edine-
ceklerdir. Egitim kapsaminda ayrica, mikro girisimcilik icin bazi temel araglar ve teknikler hakkinda bilgiler verile-
cektir.

Egitim, 6rglin egitim ilkeleri ve yontemlerini kullanacak ve motivasyon stratejilerine odaklanacaktir. Katilimcilar
program suresince konu ile ilgili bilgilerini, deneyimlerini, fikirlerini ve sorularini paylastiklari aktif bir rol Gstle-
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neceklerdir. Teori ile Pratik ve bilgi ile uygulama arasinda denge saglamak igin ¢alisma yontemleri gesitlilik gos-
terecek ve etkilesimli olacaktir.

Kilavuz, asagidaki maddeleri kapsayacaktir:

- Genel yapi: Egitimin nasil kullanilacagy;

- Egitimin yapisi: Zaman gizelgesi ve nasil yapilandirilacagi;

- Ogretim yapisi: Egitim amaclarinin, icerigin, 6grenme stratejilerinin ve degerlendirme sisteminin tanim-
lanmasi;

- Ogrenme kaynaklari: Dokiimanlar, sunumlar, web sayfalari, gérseller ve videolar gibi egitim kaynaklari;

- Pedagojik yonler: Gorevlerin ve degerlendirmelerin planlamasi ve yonetimi, katilimcilar arasindaki es
zamanli/es zamansiz etkilesim ve katilimcilarla egitmenler arasindaki iletisim;

- Teknik gereksinimler: Ogrenme ydnetim sisteminin kullanilabilirligi ve erisilebilirligi.

ULUSAL VE ULUSLARARASI UZMANLARIN KONSULTASYONU

Egitim kilavuzuna dahil edilecek konularin belirlenmesi icin bir anket yardimiyla uzmanlara danisilmasi kararlas-
tinlmistir.

Yasadiginiz iilkedeki proje ortagi sizi MAV Egitim Kilavuzu’nun etkinligini arttirmaya yonelik katkida bulunmak
amaciyla uzman olarak segti.

Bu degerlendirmenin amaci, uzmanlardan (gé¢cmenler hakkinda calisan sosyal hizmet uzmanlari ve gogmenler
ile calisan STK temsilcileri, yetiskin egitimi Uzerine ¢alisan egitmenler, danismanlar ve psikologlar) Gégmenlerin
6grenim siirecini destekleyen yetiskin gécmen géniilliiler icin egitmen kilavuzunun yapisi, icerigi, amaclari, 68-
renme stratejileri ve degerlendirme sistemi hakkinda bilgi ve goris elde etmektir.

Anket bes bolime ayrilmistir:

. Kilavuzun amaglari

. Kilavuzun igerigi

. Kilavuzun 6grenme stratejileri

. Kilavuzun degerlendirme sistemi
. Ek yorumlar

u b wWN R

isim ve soyisim:

E-posta adresi:

Ulke:
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1. KILAVUZUN AMACLARI

1.1 Kilavuz hangi genel hedefleri igermelidir? (Liitfen tercihinizi X isareti ile belirtiniz. Birden fazla secenek
isaretlenebilir.)

1.1.1 Orta ve uzun vadede toplumsal ve profesyonel katiimi arttirmak igin danismanlarin kendi
go¢men topluluklarina faydali olabilmeleri amaciyla yetkinliklerini gelistirmek
Cok Uygun Uygun Uygun Degil

1.1.2 Kltdrel, teknik ve mesleki egitimi cok kaltirlulik ve kilturlerarasi anlamlarda bagdastirmak

Cok Uygun Uygun Uygun Degil

1.1.3 Gogmenlerin ev sahibi lilkelere uyum saglamasini ve topluma dahil edilmesini olumlu yonde
etkilemek igin iyi uygulamalar gelistirmek

Cok Uygun Uygun Uygun Degil

1.1.4 Diger genel hedefler neler olmaldir? (Varsa lutfen belirtiniz)

1.2 Gonillii gogmenler igin gelistirilecek bu kilavuz hangi 6zel hedefleri igermelidir?

1.2.1 Gonllli gocmenlerin giclendirilmesi, 6zgliven ve motivasyonunun arttiriimasi ve rollerinin
sosyal 6nemini fark etmelerinin saglanmasi

Cok Uygun Uygun Uygun Degil

1.2.2 Gonalla gogmenlerin 6grenme siireglerinin yapisi ve motivasyon teknikleri hakkinda farkinda-
liklarinin arttiriimasi

Cok Uygun Uygun Uygun Degil
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1.2.3 Diger 6zel hedefler neler olmalidir? (Varsa lutfen belirtiniz)

a) KILAVUZUN iCERiGi

1.1 Diger gogmenlerin 68renimlerini desteklemek amaciyla gonillii gogmenlerin egitim programi, ya-
bancilarin haklarini korumayi ve ev sahibi iilkelerde topluma katilmalarinin desteklenmesini amagla-
yan politikalar lizerinde durmaktadir. Sizin bakis aginiza gore kilavuzun igerigini degerlendiriniz.

2.1.1. Gogmenlerin ev sahibi iilkelerinde durumsal analizi:
Cok Uygun Uygun Uygun Degil

2.1.1.1. Durumsal analiz asagidakileri icermelidir:

a) Evsahibi tlkedeki go¢cmenlik kavrami
Cok Uygun Uygun Uygun Degil

b) Gogmenlerin ev sahibi lilkede vatandas stattisiine erisimi
Cok Uygun Uygun Uygun Degil

c) Gogmenler ile ev sahibi tlkelerdeki toplum arasindaki iligki
Cok Uygun Uygun Uygun Degil

d) Sosyal politikalar ve isglicl piyasasindaki aktif katilim politikalar
Cok Uygun Uygun Uygun Degil
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e) Durumsal analize baska neler dahil edilmelidir? (Varsa lutfen belirtiniz)

2.1.2. Ev sahibi iilkelerde gogmenler igin sosyal ve profesyonel hizmetlerin incelenmesi
Cok Uygun Uygun Uygun Degil

2.1.2.1 Ev sahibi iilkelerde gogmenler igin sosyal ve profesyonel hizmetlerin incelenmesi asagi-
dakileri icermelidir:

a) VYasal destek hizmetleri
Cok Uygun Uygun Uygun Degil

b) Bilgi merkezleri ve saglik hizmetleri
Cok Uygun Uygun Uygun Degil

c) Dil egitimi ve sivil egitim hizmetleri egitim kurslar
Cok Uygun Uygun Uygun Degil

d) istihdam hizmetleri ve ev sahibi Gilkenin ¢alisma sistemi hakkinda bilgi
Cok Uygun Uygun Uygun Degil

e) Diger hizmetler (Varsa lutfen belirtiniz)

2.2. Gogmenlerin diger gégmenleri egitmek icin tesvik edilmesi, uyumun giiglendirilmesine yoneliktir.
Tecriibelerinize dayanarak goniillii gogmenlerin hangi beceri ve yeteneklere sahip olmasi gerekti-
gini belirtiniz.
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Cok Uygun Uygun Uygun Degil

b) Grup yonetme yetenegi

Cok Uygun Uygun Uygun Degil

¢) Uyum konusu hakkinda bilgi sahibi olmak

Cok Uygun Uygun Uygun Degil

d) Ev sahibi tilkedeki gogmen sorunlari hakkinda bilgi sahibi olmasi

Cok Uygun Uygun Uygun Degil

e) Motivasyon diizeyinin yliksek olmasi

Cok Uygun Uygun Uygun Degil

f)  Diger beceriler (Varsa lutfen belirtiniz)

2.2.1. Egitimde aktarilmasi gereken yetkinlikler nelerdir?

a) Paylasilan degerler gergevesinde kultiirlerarasi yetkinlikler

Cok Uygun Uygun Uygun Degil
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b) lletisim teknikleri hakkinda bilgiler
Cok Uygun Uygun Uygun Degil

c) s politikalari, oryantasyon ve 6z-ydnlendirme hakkinda géstergeler
Cok Uygun Uygun Uygun Degil

d) Mikro-girisimcilik icin aracglar ve temel bilgiler
Cok Uygun Uygun Uygun Degil

e) Diger yetkinlikler (Varsa latfen belirtiniz)

2.3 Liitfen tecriibelerinize dayanarak hedef kitle olarak hangi gégmen grubun diisiiniilmesi gerektigini be-
lirtiniz.

a) Birinci nesil gogmenler

Cok Uygun Uygun Uygun Degil

b) ikinci nesil ggcmenler

Cok Uygun Uygun Uygun Degil

¢) Gégmen kadinlar

Cok Uygun Uygun Uygun Degil

d) Kimsesiz gocuklar

Cok Uygun Uygun Uygun Degil
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e) Diger gogmenler (Varsa lttfen belirtiniz)

2.3.1 Deneyimleriniz dogrultusunda gégmenler tarafindan belirtilen en acil egitim ihtiyaglarini bir 6nceki so-
ruda belirtilen gruplara gore tanimlayiniz.

a) Birinci nesil gogmenlerin egitim ihtiyaclari

b) ikinci nesil ggcmenlerin egitim ihtiyaclari

| |

¢) Gégmen kadinlarin egitim ihtiyaglari

d) Kimsesiz ¢ocuklarin egitim ihtiyaclari

| |

2.4 Kilavuz size gore;

2.4.1. Gogmenlerin dil egitimi ve sosyallesmesi konularina egilmelidir.

Cok Uygun Uygun Uygun Degil

2.4.2. Gégmenlerin gelisimi ve sosyal entegrasyonuna girisimcilik egitimi ile katkida bulun-
malidir.

Cok Uygun Uygun Uygun Degil

2.4.3. istihdam projesi olmayan, cinsel istismara maruz kalan kadin gé¢cmenler igin sosyal-
lesme ve 6grenme firsatlari saglamalidir.

Cok Uygun Uygun Uygun Degil
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2.4.4. Mesleki statllerini gelistirmek isteyen egitimli gogmenlere firsatlar saglamalidir.

Cok Uygun Uygun Uygun Degil

2.4.5. Diger (Varsa lutfen belirtiniz)

3. OGRENME STRATEJILERI

3.1 Egitim, orgiin 6grenme ilke ve yontemlerini kullanarak ve motivasyon stratejilerine odaklanarak biitiinciil bir
yaklagim benimseyecektir. Katilimcilar, program sirasinda konu ile ilgili bilgi, tecriibe, fikir ve sorularini paylagarak
aktif bir katiim gergeklestireceklerdir.

Cok Uygun Uygun Uygun Degil

3.1.1. Biitiinciil ve 6rgiin 6grenme yaklagsimina dayali 6grenme stratejileri farkh 6geler igerebilir:

a) lgerigeiliskin kiltiirel cergevenin kullanilmasi
Cok Uygun Uygun Uygun Degil

b) Katiimcilarin birbirlerini anlamalarina 6zen gosterilmesi
Cok Uygun Uygun Uygun Degil

C

-

Biligsel ve duygusal yonleri iceren teknik ve stratejiler kullanilmasi
Cok Uygun Uygun Uygun Degil

d) Akran egitimi ve kaynaklarin gruplar icerisinde paylasiminin tercih edilmesi
Cok Uygun Uygun Uygun Degil
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4. DEGERLENDIRME SiSTEMI

4.1 Gogmenlerin ve gégmen iscilerin yeteneklerini dogrulamak igin bir sistem kurulmasi gerekmektedir.
Degerlendirme sistemi standart modellere uygun olmali, bilgi ve becerileri incelemeli ve onaylamali, egi-
timi destekleyerek kredi ve sertifikalar saglamahdir.

Cok Uygun Uygun Uygun Degil

4.1.1 Deneyimlerinize gére Avrupa diizeyinde taninan resmi olmayan bir beceri degerlendirme sistemi
uygulamak mimkiin midir?

Cok Uygun Uygun Uygun Degil

4.1.2 Bir 6nceki soruya cevabiniz evet ise belgelendirmede hangi gostergeler dikkate alinmalidir? (En az
bes gosterge belirtiniz)

1.

4. EKYORUMLAR

5.1 Yorum ve oneriler

Zaman ayirdiginiz icin tesekkiir ederiz.

Yorumlariniz MAYV c¢alisma ekibi i¢in goniillii ggmenlere egitim kilavuzu gelistirilmesinde 6nemli
destek saglayacaktir.
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Ek 3 - MAV Ortak Ulkelerden Secilen lyi Uygulama Ornekleri

Arrival Aid - Goniilliiliik ve Yasal&Idari Yardim

ArrivalAid, goniillillerin gd¢men ve miiltecileri Go¢ Idaresi’ndeki (Bundesamt fiir Migration
und Fliichtlinge) resmi goriismelere hazirlamak ve onlara eslik etmek icin egitildigi Miinih
merkezli bir girisimdir. ArrivalAid Miinih, Disseldorf, Frankfurt am Main, Kdln ve Stutt-
gart’ta faaliyet gostermektedir.

Almanya’ya iltica talebinde bulunan miilteciler genellikle siginma prosediirii hakkinda yeterli
bilgiye sahip degildir. Ayrica, taleplerinin kabul edilebilmesi i¢in goriigme esnasinda ele alin-
masi gereken temel konulardan haberdar degildirler. ArrivalAid miiltecilere iltica prosediirleri
stiresince eslik etmektedir. Goniillilleri gdgmen ve miiltecilere yardimer olmak amaciyla g
asamal1 bir programda egitmektedir; hazirlik toplantilari, goriismeye refakat ve sonuglarin ta-
kip edilmesi. Amac miiltecilere etkili ve anlamli destek saglamaktir.

Program, iltica prosediirleri esnasinda destek ve yardim konularina odaklanip yasal tavsiye
vermemektedir. Gerektiginde, Miinih Miilteci Hukuk Biirosu ve Almanya ¢apinda deneyimli
avukatlarla hukuki destek saglamaktadir. ArrivalAid akademisi Almanya’daki uyum, gog, ilti-
ca kanunu, resmi goriismeler ve diizenleyici prosediirler hakkinda bilgi edinmek isteyen go-
niilliiler i¢in egitim vermektedir. Ayrica psikolojik egitim de verilmektedir ve goniilliilerin de-
netlenmesi s6z konusudur. EZitim, miiltecilere goniillii olarak yardim etmek isteyen herkese
aciktir.

ArrivalAid, MAV Projesi i¢in 6rnek bir vaka ¢alismasi teskil etmektedir. Proje; goniilliileri
bulur, egitir, onlara eslik eder, “goniilliligin smirlar’” hakkinda bilgi verir ve gé¢menler,
miilteciler ve goniilliiler arasinda bire-bir danigmanlik hizmeti sunar.

Program ¢ok basarili olmus, bircok bagis almis ve Protestan Kilisesi, belediyeler ve hizmet
kurumlar (6rmegin halk sagh@ hizmetleri) tarafindan resmi olarak desteklenmistir. Ilk olarak
Miinih’te baslayan program, giiniimiizde dort ayr1 Alman kentinde faaliyet gostermektedir.

Baglantilar

https://www.arrivalaid.org/
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Integrationslotsen by Stidwestmetall

Bu program, miiltecileri ve sigimmacilar1 Almanya’nin giineybatisindaki metal endiistrisinde
faaliyet gdsteren iiye isletmelere is¢i veya stajyer olarak yerlestirmek icin galigmaktadir. Is-
letmeler, sirket igerisindeki goniillii ¢alisanlart meslektaslar: olarak go¢men ve miiltecilerin is
yerine uyum saglamalarini tesvik etmek i¢in egitmektedir. “Integrationslotsen” adi verilen ki-
siler goniillii olarak hizmet vermeye baglamadan 6nce yasal, organizasyonel ve sektorel egitim
almaktadirlar.

Her isletmede, uyum siireci izlenmektedir ve goniilliller ile birlikte ¢alistiklart gog-
men/miilteciler ilerleme ve engeller hakkinda aylik raporlar hazirlamaktadir. Bazi isletmeler
sirket ici dil egitimi ve beceri degerlendirme merkezleri gibi firsatlar da saglamaktadir.
Gondilliilik programi, 6zellikle geng profesyoneller, mesleki egitim goren kisiler ve ¢alisan
ogrencileri hedeflemektedir.

Program su anda Freiburg, Ludwigsburg, Mannheim, Stuttgart, Villingen-Schwenningen’de
yiriitiilmekte olup miiltecilerin isgiicii piyasasina erisimini kolaylastirmay1 ve kiiclik ve orta
Olcekli isletmeleri daha ¢esitli ve uluslararasi isgliciine agmay1 amaglamaktadir.

Goniilli egitimi:

e Almanya’daki miiltecilerin isgiicii piyasasina uyumunu konusunda sorumlu
olan temel aktorleri tanimak i¢in ag egitimi; miiltecilerin farkl yasal kategori-
leri hakkinda bilgi (miilteci, gegici koruma, gegici oturma izni vb.); isgiicii pi-
yasasi ve istthdam hizmetleri hakkinda egitim;

e Mesleki egitim, yurtdisinda kazanilan becerilerin onaylanmasi, gégmenler ve
miilteciler i¢in is hukuku, staj programlari, isbas1 egitim hakkinda bilgi;

e Mesleki oryantasyon sirasinda destek, spor kuliipleri, kiiltiirel gruplar, hobi
gruplar1 gibi sirket-i¢i gruplara uyum saglamak;

e Goniilliiler icin danismanlik ve denetlemeden olusmaktadir.

Bu program, goniilliiler i¢in siradan bir program degildir. Goniilliiniin isletmedeki ¢aligma sa-
atleri icerisinde “iste goniilliiliik” faaliyetlerinde bulunmasi yeni bir bakis agisidir. Goniilli
egitimi, isletmeye Ozgiidiir ancak ihtiya¢ odakli (hem isletmenin hem de miilteci veya sigin-
macinin ¢ikarlar1) oldugu icin oldukga basarilidir.

Baglantilar

https://www.suedwestmetall-macht-bildung.de/projekte/projekt/integrationslotsen.html
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Integra e.V. - Ehrenamt von Migranten fiir Migranten

Integra, gégmen ve miiltecileri kiiltiirel miraslarini ve kimliklerini korurken ayn1 zamanda ev
sahibi Alman toplumuna uyumu kolaylastirmak i¢in kendi akran gruplari arasinda goniillii ola-
rak hizmet etmek amaciyla motive etme ve egitme konusunda uzun ge¢misi olan bir kurulus-
tur.

Egitim programlar1 goniilliilerin sosyal ve kiiltiirel becerilerini kesfettikleri bir 6grenme stire-
cine odaklanmaktadir. Kaynaklarin etkinlestirilmesi, potansiyeller ve zaman ydnetimine giris
motivasyon ve siirdiiriilebilir egitim i¢in temel olusturmaktadir. Egitim, ihtiyaglara dayanmak-
tadir ve dil, ¢evresel sorunlar, okul ve egitim konularina odaklanmaktadir. Goniilliiler uzman-
liklarin1 ve mesleki bilgilerinin gelistirmek i¢in belirli bir faaliyet alanina odaklanmaktadir.
Integra bir Tiirk dernegi olarak faaliyetlerine baglamis olup glinlimiizde 20’den fazla farkl et-
nik ve kiiltlirel gruba hizmet vermektedir.

Integra kapsayici bir eylem olarak goniilliiliige 6nem vermektedir. Bize karsi onlar degil biz
birlikte anlayisin1 benimsemektedir. Integra 'nin yaklagimi, 6zellikle kendi akranlari ve toplu-
luklar1 ile ¢alismak i¢in gé¢cmen goniilliilerin egitiminde ve goniillii olarak hizmet vermek
tizere daha fazla gogmen, miilteci ve siginmacinin dikkatini ¢ekmek konusunda basarili ol-
mustur. Goniilliiliik, bireyin kisisel gelisimine bir katma deger ve bir orgiin sosyal 6grenme
siireci bigimi olarak tanimlanmaktadir.

Integra, Baden-Wiirttemberg’de gé¢gmenlerin goniilliiliik hizmetlerine katilimi i¢in basarili bir
iyl uygulama Ornegi olarak gosterilebilir. Araclari, stratejileri ve materyallerinden bazilar
MAYV Projesi i¢in uyarlanabilir veya fikir havuzunda kullanilabilir.

Baglantilar

www.integra-bildung.de
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Giving something back to Berlin

Giving something back to Berlin (GSBTB) Berlin’deki gogmen toplulugunun sosyal uyumunu
desteklemek i¢in kurulmus bir goniillii platformu ve agidir. Platformun amaci, Alman vatan-
daglar1 ve gd¢men toplulugunu, miilteciler de dahil olmak iizere, platformda yayinlanan sosyal
projelerle bir araya getirmektir. Ayrica miiltecileri ¢evredeki yerel halkla tanistirmak ve sivil
katilim igin temel olusturmak amaciyla etkinlikler diizenlenmektedir. 600°den fazla goniillii
platforma iiye olmus ve 50 sosyal proje basariyla uygulanmistir.

Berlin’deki baslica zorluklardan biri sivil toplum katilimin1 ve belediyelerdeki farkli depart-
manlarin miiltecilerin uyumu konusundaki ¢alismalarin1 etkin bir sekilde organize etmektir.
Bu zorlugun iistesinden gelmek i¢in Haziran 2015°te Berlin Neukdlln bolgesinde goniilliilerin,
girisimcilerin ve sivil toplum orgiitlerinin ¢alismalarina kapsamli bir bakis acis1 kazandirmak
ve c¢alismalarini daha iyi destekleyebilmek amaciyla miilteciler i¢in bir koordinasyon biirosu
acilmistir.

Miilteci koordinatorii, miiltecilerle ¢alisan farkli kurumlarin belirlenmesi, takip edilmesi, bag-
lant1 kurulmasindan ve tiim taraflar arasinda iletisim kanallar1 gelistirilmesinden sorumludur.
Neukolln bolgesi i¢in sadece goniillii caligmalara iliskin bakis agisina sahip olmak degil ayni
zamanda sivil toplum oOrgiitlerinin miiltecilerin uyumu ile ilgili politikalar ve siireglere hakim
olan il¢e diizeyinde yetkili kisilerin bulunmasi da 6nem tagimaktadir.

Bu anlamda Neukdlln bolgesi, zaten var olan mahalle yapilarinin ve yardim derneklerinin alt-
yapisinin 6nemini vurgulamaktadir. Miiltecilerin bolgeye yerlesmesini kolaylastirmak igin
Ozellikle Arap derneklerinin destegi biiylik onem tasimaktadir. Berlin’deki goniilliiler i¢in kiil-
tiirleraras1 yemek pisirme, bahgecilik, yasal tavsiyeler, is piyasasi programlari, konut projeleri,
miizik ve dil egitimi, takim olusturma, kogluk, yoga ve bunun gibi bir¢cok egitim programi se-
¢enegi mevcuttur.

Baglantilar

http://qgsbtb.org/#!/
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Romanya’da Siginmacilar I¢in Yardim ve Kapsamh Hizmetler

Romanya Ulusal Miilteci Konseyi, 6 ay siire ile Romanya’daki si§inmacilara yardim eden Ro-
manya’da siginmacilar i¢in yardim ve kapsamli hizmetler baglikl1 projeyi uygulamaktadir.
Proje, AIDrom Vakfi ortakhig: ile yiiriitilmektedir ve Ulusal Gog, lltica ve Uyum Fonu tara-
findan finanse edilmektedir.

Projenin genel hedefi, yasam standartlarini yiikseltmek i¢in tamamlayici bir sosyal yardim sis-
tem ve hizmetler sunarak Romanya’daki siginmacilarin durumunu iyilestirmektir. Ayrica, si-
ginmacilarin genel durumu, barinma ve siginma prosediirlerinde (Biikres, Galati, Suscuta Ma-
re, Radauti, Timisoara, Giurgiu) bu sinirlarin disinda yasayanlar da dahil olmak {izere iyiles-
tirme c¢alismalar1 yapilmasi ve maddi destek daglayarak yasam standartlarinin arttirilmasi he-
deflenmektedir. Maddi destek imkanlar1 agagida belirtilen yollarla saglanmaktadir:

e Medeni durum belgesi ve / veya diplomanin terciime edilmesi ve bu belgelerin yasal-
lastirilmasi / onaylanmasi / diizeltilmesi i¢in maddi yardimlar;

e Bolgesel merkezler arasinda transfer edilen veya iltica bagvurusunun yapildig: yerden
bolgesel merkezlere transfer edilen tiim siginmacilar i¢in gida paketi;

e Siginmacilar igin iltica bagvurusu sirasinda ve bolge merkezlerinde siginmanin onay-
lanmas1 esnasinda ayrica Barinma ve Danigmanlik Merkezlerinde- AIDRom, Biikres ve
Timisoara’da yardim paketi;

e Savunmasiz kategorisinde olan siginmacilar i¢in aylik maddi yardim,;

e Bolgesel Barinma ve Siginma Prosediirleri Merkezleri ve AIDRom Merkezleri nde ba-
rinan sigmmacilar ve ayrica barinma merkezlerinin disinda yasayan siginmacilar icin
aylik sosyal kupon 6demeleri, gida ve hijyenik ihtiyaglarin saglanmasi vb.

e Arad ve Otopeni Gozetim Merkezleri’nde konaklama yardimi;

e Ogrenme materyallerinin satin alinmasi, siginmacilar i¢in anaokullarinda gida masraf-
larinin karsilanmasi.
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Londra’daki lyi Uygulamalar

Londra’daki Gé¢men ve Miilteci Nitelikleri Projesi, Warwick Universitesi Istihdam Arastir-
malar1 Enstitiisii tarafindan 2000’11 yillarin ortalarinda baslatilmistir. Projenin yaklagimi, nite-
liklerin karsilagtirilabilirligi, taninmayan becerilerin kesfedilmesi ve kisisel gelisim plan1 ge-
listirilmesi da dahil olmak {izere aktif aracilik hizmetleri verilmesidir.

Benzer biitiinsel bir yaklagim, bagka bir Londra projesinin akademik degerlendirilmesi esna-
sinda goriilmiistiir; Miilteci Egitimi, Istihdam, Egitim ve Tavsiye Projesi (REETA), miiltecilere
yalnmizca istihdam saglamak degil ayn1 zamanda onu siirdiirebilmek i¢in destek vermektedir.
Benzer bir sekilde, Londra Metropolitan Universitesi Miilteci Degerlendirme ve Rehberlik Bi-
rimi Londra yerel yonetimlerindeki ise yerlestirmeler ve Londra’da miilteciler igin saglik hiz-
metleri tizerine pilot projeler gelistirmis ve uygulamistir. Sonugta, bu tiir projelerin miiltecile-
rin uyum sorunlarini ele almak igin etkili bir ara¢ oldugu anlagilmistir. Boyle biitiinsel bir yak-
lagim literatlirde pahali ancak etkili olarak tanimlanmaktadir. Ayrica, bu 6rneklerin ¢ogunun
kisa siireli programlar kapsaminda gegici proje bazinda finanse edildigi belirtilmelidir.
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Kuzey Ingiltere’deki Deneyimler

Stratejini amaci, miiltecilerin ve siginmacilarin Yorkshire ve Humber bolgesine ve bu bolgele-
rin yerel topluluklarina uyumunun saglanmasidir. Stratejinin dort temel hedefi bulunmaktadir:

e Bilgi ve Anlama — Miilteciler ve sigimacilar hakkinda bakis a¢is1 yaratmak i¢in bilgi,
veri ve arastirmalar gelistirmek;

e Hizmet Verme — Miiltecilerin, siginmacilarin ve bolgesel ortaklarin ihtiyaglarini karsi-
lamak i¢in hizmetler saglamak;

e Koordinasyon ve Planlama — Miilteciler ve siginmacilar i¢in planlama, strateji ve poli-
tikalar gelistirmesinde bolge capinda koordinasyon ve is birligi saglanmast;

e Katilim ve Katki — Katilimin arttirilmasi ve miiltecilerle siginmacilarin bolgeye katki
saglamasi.

Bolgede yapilan ¢alismalarda belirlenen oncelikli eylemler: Barinma, saglik, is ve beceriler,
giivenliktir. Bu 6nceliklerin her biri i¢in yapilacak ¢alismalar tespit edilmistir.

e Barmma:

1. Miiltecilerin ve si@inmacilarin barinma ihtiyaglarini ve deneyimlerini arastirmak;

2. Miiltecilerin ve siginmacilarin barinma ihtiyaglarinin bolgesel ve yerel stratejilerde yer
almasini saglamak;

3. Siginmacilar i¢in uygun konaklama imkanlar1 saglamak;

4. Ozellikle iltica destegi siirecinden gegis esnasinda miiltecilerin konaklama ihtiyaclarmi
kargilamak;

5. YOksulluk yardimi alamayan siginmacilar arasinda evsizlik oranlarini azaltmak;

6. Miilteci ve siginmacilarin barinma konularina katilimini arttirmak.

e Saglk:

1. Miilteci ve siginmacilarin saglik ihtiyaclarini anlayarak bu dogrultuda hizmetler plan-
lamak ve saglamak;

2. Bolgedeki miilteci ve siginmacilarin sagligi i¢in stratejik koordinasyon saglamak;

3. Bolgedeki miilteci ve siginmacilarin saglik ihtiyaclarinin profilini yiikseltmek;

4. Miilteci ve siginmacilarin haklarini netlestirmek ve hizmetlere erigim saglamalarini ko-
laylastirmak;

5. Miilteci ve siginmacilarin zihinsel saglik ihtiyaclarini ele almak;
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. Miilteci ve siginmacilarin saglik hizmetlerinin planlanmasi ve sunulmasi siireglerine

katilim oranlarint arttirmak.

Is ve beceriler:

. Hizmetlerin tyilestirilmesi, kisisel gelisim saglanmasi ve topluma katkinin arttirilmasi

icin miilteciler ve si@inmacilarin istihdam oranlar1 ve becerileri ile ilgili verilerin top-
lanmasi ve analiz edilmesi;

. Miilteciler ve siginmacilar i¢in Ingilizce dil destegi saglanmasinda koordinasyonun ge-

listirilmesi;

3. Yiiksek 6grenime ve ileri egitime erisim destegi saglanmast;
. Daha genis popiilasyonlar arasindaki farki kapatmak i¢in miiltecilerin istthdam oranlar1

ve istihdam edildikleri seviyelerin arttirilmasi;

. Miilteci girisimcilerin ve girisimlerin desteklenmesi.

Giivenlik:

Yorkshire ve Humber’1 giivenli ve sigimilabilecek bolgeler olarak tanitmak;
Ayrimeiligy, irkciligr ve tacizi izlemek ve azaltmak;

Bosanma ve evlenmeler ile ilgili hizmet ve bilgi saglamak;

Aile i¢i siddete maruz kalan miilteci ve siginmacilar1 desteklemek;
Siginmacilar i¢in kaliteli yasal temsil saglanmasina yardimci olmak;
Miilteci ve siginmacilara haklar1 ve sorumluluklari hakkinda bilgi vermek.
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Bir BM Gontllisiiniin Hikayesi - Cansu Giingor

Tirkiye’deki miilteci sayis1 3,5 milyonu asarak, Tiirkiye’yi diinyanin miiltecilere ev sahipligi
yapan en biiyiik iilkesi haline getirmistir. Cansu Giingor, Birlesmis Milletler Miilteci Orgiitii
(UNHCR) Ankara ofisinde bir BM goniilliisii olarak, miiltecilerin isgiicii piyasasina erigimini
saglamak i¢in kamu ve 0zel sektoriin harekete gegirilmesinde rol oynamistir. Cansu’nun temel
hedefi, dzgiivenlerinin artmasina ve Tirkiye’de yasamlarina devam etmelerine yardimer ol-
maktir.

BM Miilteci Orgiitii olarak, UNHCR Tiirk hiikiimetini desteklemekte ve iilke ¢apinda diger
BM ajanslar1 ve ortaklarinin ¢alismalarini koordine etmektedir. Kamplar disinda kentlerde ve
kirsalda yasayan miiltecilerin %90°1 beceri gelistirme ve isttihdam olanaklarma ihtiya¢ duy-
maktadir. Ankara’daki birimin bir pargasi olarak Cansu Giingor, miiltecilerin kendine giiven-
lerinin arttirabilecekleri yollar1 desteklemektedir.

Cansu, proje desteginden yonetim ve iletisime kadar birimin (Livelihoods Unit) tiim faaliyet-
leriyle ilgilenmektedir. Miiltecilerle her zaman dogrudan olarak ¢alismadigi halde onlar1 isgii-
cli piyasasina baglarken merkezi bir rol oynamaktadir. Mesleki ve teknik egitim, dil egitimi,
isletme ve girisimcilik egitimi, girisim hibeleri ve danigmanlik hizmetleri saglamak i¢in diger
sektorlerle ortakliklarin organize edilmesinde ¢alismaktadir.

Miiltecilerin mevcut niteliklerine uygun is bulmalarina yardimci olmak amaciyla atilacak ilk
onemli adim ISKUR’a (Tiirkiye Is Kurumu) kayit yaptirma siirecini kolaylastirmaktir. Yasal
ve dil engellerinin tistesinden gelmek i¢in Cansu ve ekibi miiltecilerin veri tabanina kayit kap-
tirdigindan ve kisisel danismanlarinin atandigindan emin olmaktadir.

Onemli baska bir konu ise 6zel sektorii miiltecileri ise almalar1 icin tesvik etmektir. Bu anlam-
da, sorumlu birim (Livelihoods Unit) ¢alisma izni basvurularini ve iicretlerinin 6denmesini ta-
kip etmektedir. Cansu, tiim iglemler i¢in raporlama ve veri yonetiminden sorumludur. Can-
su'nun da belirttigi gibi, 6zel sektorde ¢aligma izni ticretleri, dil ve uyum sorunlar1 nedeniyle
miiltecileri istihdam etmek konusunda isteksizlik vardir.

Bir Tiirk goniillii olarak Cansu, biiyiik olasilikla dil sorunlar1 ve kiiltiirel farkliliklar nedeniyle
Suriyeli miiltecilerle iletisim kurarken ciddi sorunlarla karsilasiyor fakat bu durum tutkuyla
gorevini yaparken ve gergekten ihtiyaci olan insanlara yardim ederken onun cesaretini kirmi-
yor. Bu tutkuya sahip olan herkes, go¢menlerin veya miiltecilerin dilini konusma ve onlarin
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arasinda olma avantajiyla Tirkiye’de isglicii piyasasina erismelerine daha fazla yardimer ola-
bilir.

Baglantilar

https://www.unv.org/our-stories/helping-refugees-access-labour-market-turkey

OMNES

Yunanistan’in kuzeyindeki OMNES Dernegi, UNHCR ortag: Iliaktida ile is birligi i¢erisinde
Kilkis kentinde UNHCR 'nin barinma programinit uygulamaktadir. Terciimanlar, sosyal hizmet
uzmanlar1 ve koordinatdrler miiltecilere yeni bir yerde yasamanin zorluklarini agmalarinda ve
bu yeni toplumun iiyeleri haline gelmelerinde yardimci olmaktadir. Program, yasal ve tibbi
destek saglamaktadir. Ayn1 zamanda, miilteciler temel giinliik ihtiyaclarim1 karsilamak i¢in
nakit kart destegi de almaktadir.

OMNES, gogmenlerin, siginmacilarin ve miiltecilerin barinma, topluma dahil olma ve ge¢im
sorunlarina odaklanmaktadir. OMNES, sosyal katilimi1 saglamak i¢in terclimanlar, avukatlar,
sosyal bilim uzmanlari, hemsireler vb. ile is birligi yapmaktadir. Tiim bu hizmetler, Miiltecile-
re Yardim tarafindan finanse edilen ve herkese agik olan merkezde verilmektedir. Sertifikali
egitmenler 3 sinif ve bir bilgisayar laboratuvarinda giinliik olarak dil egitimi ve diger mesleki
egitimleri vermektedir. Diger profesyoneller ve goniilliiler ise herkes i¢in eglence etkinlikleri
diizenlemektedir. Kiitliphanede farkli dil secenekleri olan kitaplar mevcuttur, cocuk alan1 bu-
lunmaktadir ve yakin zamanda {icretsiz wifi alaninda ¢evrimigi egitim olanaklar1 saglanacak-
tir.

Gogcmen ve Miilteci Haklarin1 Savunma Hareketi

Gogmen ve miilteci haklarini savunma hareketi, Patras’ta sehrin sosyal hayatina uyum sagla-
mig miilteciler i¢in agik barinaklar olusturulmasi, miiltecilerin AB’deki yolculuklarina yasal
olarak devam edebilmeleri i¢in iltica ihraci, her gogmenin yasal kosullarda yasayabilmesi ve
cocuklarinin kayit altina alinmasi, gégmenler ve miiltecilere esit haklar saglanmasi ve onlara
kars1 baskici politikalarin durdurulmasi gibi konularda yardim saglayan goniillii bir girigimdir.
Calismalar1 arasinda miidahaleler, sosyal katilim faaliyetleri ve belirtilen gruplarla ilgili yasal,
politik, egitsel ve giinliik pratik konular hakkinda bilgiler yer almaktadir. Girisim temel ihti-
yaclar ve saglik hizmetleri gibi gd¢men ve miiltecilerin acil ihtiyaclarini karsilamaya galis-
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maktadir fakat Yunanca dil egitimi, film geceleri, festivaller, tartismalar ve diger kiiltiirel ak-
tiviteler de gerceklestirilmektedir.

Gocmen Bilgi Merkezi (MIC)

Gocmen Bilgi Merkezi (The Migrant Information Centre), go¢menleri dinleme, empati kurma,
anlama ve destekleme gibi temel degerlere dayanan hizmetler gelistirmistir. Dort ofisi ¢esitli
taleplere cevap vermeye hazir egitimli elemanlar istihdam etmektedir.

Merkez, go¢menlerin ihtiyaglarini belirlemek ve onlara farkli segenekler hakkinda bilgi ver-
mek icin bireyler, aileler ve topluluklarla birlikte ¢alismaktadir. Ayrica, ihtiyaglarini karsila-
yan hizmetlere ve kaynaklara erisebilmeleri ve Kibris’in kiiltiirel ve sosyal ¢evresine uyumlu
bir sekilde yeni beceriler gelistirebilmeleri i¢in onlar1 desteklemektedir.

KISA

KISA, go¢cmenlere, miiltecilere, insan ticareti ve irke¢ilik / ayrimeilik magdurlarina ve genel
olarak etnik azinliklara {icretsiz bilgi, destek, avukatlik ve arabuluculuk hizmeti veren bir
Gocmen ve Miilteci Merkezi yonetmektedir. Ayrica gdgmen ve miilteciler uyum, giiclendirme
ve 6z-dlizenleme gibi konularda da desteklenmektedir. Sosyal miidahale ve hizmetlerin isleyi-
si, gdcmen ve miilteci topluluklar1 arasindaki giiclii baglarla bir araya geldiginde KISA’ nin fa-
aliyet alan1 igerisindeki ger¢ekler hakkinda giincel ve dogru bir imaj elde etmesini saglamak-
tadir.
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